LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE NOS
CONFIERE EL ARTICULO 33 FRACCION IX DE LA LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL
ESTADO DE HIDALGO, ASI COMO EL ARTICULO 14 FRACCION | DE LA LEY DE
ENTIDADES PARAESTATALES DEL ESTADO DE HIDALGO, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en
suArticulo1.“En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucidén y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucioén establece.” asi mismo la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo en su
articulo 4 parrafo primero establece “En el Estado de Hidalgo, todas las personas gozaran
de los derechos humanos que reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, esta Constitucion, los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte y las leyes secundarias, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
gue en la Constitucion Federal se establezcan...”.

SEGUNDO. La Ley de Asistencia Social en el articulo 3, refiere “Para los efectos de esta Ley,
se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificary mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi
como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension
desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva. La
asistencia social comprende acciones de promocidn, prevision, prevencién, proteccién y
rehabilitacion”. De igual manera el articulo 4° complementa lo anterior sefalando que
“Tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que, por sus condiciones
fisicas, mentales, juridicas, econémicas o sociales, requieran de servicios especializados
para su proteccion y su plena integracion al bienestar...".

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley General de Salud, establece “Son servicios publicos
a la poblacién en general los que se presten en establecimientos publicos de salud a las
personas que se encuentren en el pais que asi lo requieran, regidos por criterios de
universalidad, igualdad e inclusidén y de gratuidad al momento de requerir los servicios de
salud, medicamentos y demds insumos asociados. Los derechohabientes de las
instituciones de seguridad social podran acceder a los servicios a que se refiere el parrafo



anterior en los términos de los convenios que al efecto se suscriban con dichas
instituciones, de conformidad con las disposiciones aplicables.” y en el articulo 2 de la ley
de Salud para el Estado de Hidalgo refiere “Se entiende por derecho a la proteccion de la
salud, el ejercicio de la accidn sanitaria, atencién médica y asistencia social, dirigidos a
proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad... fraccién V. La
extensidn de actitudes solidarias y responsables de la poblacién en la prevencién,
conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; y fraccion V. El acceso a servicios
de salud y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de la

poblacién...".

CUARTO. Que de conformidad con el articulo 24 de la Ley de Asistencia Social para el
Estado de Hidalgo, con udltima reforma publicada el 09 mayo de 2024 en el Periddico
Oficial del Estado de Hidalgo, “El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, se crea como un Organismo Descentralizado no sectorizado de la
Administracién Publica, con personalidad juridica y patrimonio propios, tiene como
objeto promover y realizar servicios y acciones en materia de asistencia social en
corresponsabilidad con las Instituciones Publicas, Privadas y de la Sociedad en general”.
Asi mismo, en el Articulo 7 determina “Tienen derecho a la asistencia social las personasy
familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas o sociales requieran de
servicios especializados para su proteccion y su plena integracién al bienestar...”.

QUINTO. Que el Plan estatal de Desarrollo 2022-2028, donde se han definido grandes
vertientes para la transformacién a través de acuerdos generales y transversales, en
materia de salud se diseno6 el acuerdo para el bienestar del pueblo, donde contiene un
agregado de acciones de Gobierno para dar atencion en materia de Salud Integral a la
Salud de la gente, en concordancia con el Objetivo General 2.11 bienestar de nifas, nihos y
adolescentes, mediante la estrategia 2.11.1 Garantizar el desarrollo de las nifas, nifos y
adolescentes en materia de salud, educacion, Seguridad Social, alimentacion y nutricion,
operando en las lineas de accidon: 21111 Generar un esquema de atencidén integral,
tendiente a promover una vida digna para la proteccién de los derechos de la ninez, asi
como a la poblacién perteneciente a otros grupos vulnerables, y 211.1.2 implementar
servicios de atencidon a la salud fisica y emocional de los nifios , nifas y adolescentes en
situacion precaria o de vulnerabilidad a quienes pertenezcan a grupos vulnerables, asi
como a las personas que atraviesan por una situacion emergente que han sido atendidas
en nosocomios publicos.

SEXTO. La Ley de Asistencia Social, mandata la garantia de atencién de los Grupos de
Atencidn Prioritaria, conformados por mujeres; ninas, ninos y adolescentes; personas
jovenes; personas adultas mayores; personas con discapacidad; personas de la diversidad



sexual; migrantes; personas victimas; personas en situacion de calle; personas que residen
en instituciones de asistencia social; personas afro-descendientes y personas indigenas.
El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familia, fomenta acciones que
garanticen su proteccion a través de los Programas de la Estrategia Integral de Asistencia
Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario.

SEPTIMO. Que en el documento Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y
Desarrollo Comunitario en el apartado Programa de Atencion a Grupos Prioritarios
establece que los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia elaboraran
Reglas de Operacién para dicho programa, en las que incluya un apartado por cada uno
de los Subprogramas alineados a los componentes “Atencion e Inclusion Social” y “Otros

|"

Apoyos de Atencién Social” que se pretenda atender de acuerdo con las necesidades de
los Grupos de Atencidn Prioritaria que seran beneficiados, en el cual debera plasmarse el
esquema de operacidon, apegandose a los objetivos, criterios, lineas de accién y

focalizacion establecida

OCTAVO. Que, con el propdsito de establecer un procedimiento claro y transparente en
el ejercicio del presupuesto y los mecanismos para beneficiar mediante éste a poblacion
en situacién de vulnerabilidad, se generan las presentes Reglas de Operacién relativas a
los proyectos Ayudas Técnicas, Hacia una Vida Mejor y Apoyo y Bienestar, en apego a los
principios de equidad, transparencia, eficiencia y la eficacia.

Por lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente,

ACUERDO

QUE CONTIENE LAS REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO
DE “AYUDAS TECNICAS”, PROYECTO “HACIA UNA VIDA MEJOR” Y PROYECTO
“APOYO Y BIENESTAR" DEL SISTEMA PARA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE HIDALGO.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna distincidn,
ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en
la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

APARTADO 1. REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES DEL PROYECTO
“AYUDAS TECNICAS" DEL SISTEMA PARA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO.



Marco Normativo

El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Ayudas Técnicas, es de
acuerdo a lo siguiente:

l. Constitucioéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. Ley General de Salud;

M. Ley de Asistencia Social;

V. Ley General de la Inclusion de las Personas con Discapacidad,;

V. Ley General de Responsabilidades Administrativas;

VI. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

VII. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados;

VI Constitucién Politica del Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

X. Ley Integral para las personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo;
XI. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

XIl. Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Hidalgo;

XIII. Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para
el Estado de Hidalgo;

XIV. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
Hidalgo;

XV. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;y

XVI. Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028.

1. Introduccion

Quienes presentan una discapacidad, se enfrentan a diferentes obstaculos tanto de
infraestructura y culturales, que, aunado a su limitacion funcional, disminuyen las
posibilidades de integracién e inclusién en un ambiente favorecedor biopsicosocial, es por
lo que el Sistema DIF Hidalgo a través del Proyecto Ayudas Técnicas otorga auxiliares que
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad temporal o
permanente del Estado de Hidalgo.

2. Antecedentes

En 1995 inicié el proyecto Ayudas Funcionales dependiente de la Direccidn de Asistencia
Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo,
otorgando sillas de ruedas ortopédicas estandar, sillas PCI para pacientes con Paralisis
Cerebral Infantil y sillas PCA para secuelas de paralisis cerebral en adultos, bastones,
muletas, andaderas y auxiliares auditivos. En 1999 se crea la Subdireccion de Atencion a
Dis Ku capacidades incrementando los apoyos mediante material de osteosintesis, lentes



graduados, glucdémetros, baumandmetros, concentrador de oxigeno, nebulizador,
catéter, silla de ruedas semi-deportiva, etc.

En 2011 la Subdireccidn de Atencidén a Discapacidades, forma parte del Centro de
Rehabilitacién Integral Hidalgo. En 2014 el proyecto recibe el nombre de “Ayudas
Técnicas” con la finalidad de contribuir al desarrollo social, inclusion, movilidad y equidad
de oportunidades de personas con discapacidad permanente o temporal. El Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, que gestiona la adquisicién de
ayudas técnicas gue se entregan por donacidn o mediante participacidén bipartita o
tripartita.

Este proyecto es de ambito estatal y se desarrolla bajo el contexto institucional de
Atencién Social. Es relevante mencionar que este proyecto de “Ayudas Técnicas” cuenta
con certificaciéon en ISO 9001:2015, obteniendo la renovacidon en el mes de septiembre
2024.

3. Glosario de términos

Para efecto de las presentes Reglas de Operacidn se entenderd como:

a) Ayudas técnicas: Son productos, instrumentos, equipos o sistemas utilizados para
mantener la autonomia de las personas con una limitacién funcional o discapacidad
(temporal y/o permanente), promoviendo la independencia y disminuyendo las barreras
gue impiden su integracién e inclusién;

b) CRIH: Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;

c) CRIR: Centro de Rehabilitacion Integral Regional;

d) CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion;

e) Dictamen Médico: Documento que tiene como propdsito acreditar un problema

de salud, confirmar la necesidad de un equipo o ayuda técnica e informar a las
autoridades pertinentes.

f) DGADC: Direccion General de Alimentaciéon y Desarrollo Comunitario;

g) EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario:

h) Resumen Médico: Documento elaborado por un médico en el cual se registran los
aspectos relevantes de la atencién médica de un paciente y que confirma la necesidad de
una ayuda tecnica, contenidos en el expediente clinico;

0 Enlace Municipal: Persona que por oficio de designacion por el SMDIF se encarga
de llevar a cabo los tramites de las personas beneficiarias;

) Limitacion funcional: Disminucion de la capacidad de ejecutar tareas y
actividades diarias tipicas para mantener la independencia, como resultado de una
alteracion en la estructura o funcion anatdmica, psicologica, fisioldgica, emocional o



mental;

k) Persona Beneficiaria: Persona a la que se le asigna el apoyo de ayuda técnica por
el proyecto;
) Material de Osteosintesis: Se refiere a lo relacionado con material de cirugia,

como lo son placas, tornillos, que son utilizados por los cirujanos en modalidad quirdrgica
de reconstruccion 6sea e implantes.

m) Personas con discapacidad: Toda aquélla que, por razones congénitas o
adquiridas, presenta una o mas deficiencias fisicas, intelectuales, sensoriales o0 mentales,
sea de caracter permanente o temporaly que, debido a las barreras creadas por el entorno
social, ve limitada su participacion, inclusion e integracion a una o mas de las actividades
de la vida cotidiana;

n) Persona Solicitante: Persona que solicita y/o realiza la gestion para el tramite para
la obtencidn de una ayuda técnica.

0) Proyecto: Proyecto “Ayudas Técnicas”:

p) SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;

Q) SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica;

r SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

s) SNDIF: Sistema Nacional Del Desarrollo Integral de la Familia;

) Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Se refiere a Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Estado de Hidalgo;
u) Tutor: Persona que ejerce la tutoria de una persona, en especial nombrada para
encargarse de los bienes de un menor o de una persona con discapacidad y para
representarlos en los actos juridicos;

4 OBJETIVO

4.1. Objetivo General

Disminuir la deficiencia o ausencia de alguna parte de su cuerpo de la poblacién que
reside en el Estado de Hidalgo y que presenta una discapacidad permanente o temporal,
o una enfermedad crénica degenerativa

Objetivo General EIASADC (Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentacién y
Desarrollo Comunitario) “Programa de atencion a grupos prioritarios”.

Contribuir para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencidén Prioritaria, a
consecuencia de los factores sociales que impiden el desarrollo integral del individuo y/o
familias, asi como favorecer a las personas con discapacidad en materia de rehabilitacién
e inclusion.



4.2. Objetivo Especifico
Otorgar ayudas técnicas.

5. Cobertura

El proyecto “Ayudas Técnicas”, beneficiard prioritariamente a las personas con
discapacidad permanente o temporal que habiten en los 84 municipios del Estado de
Hidalgo.

6. Poblacién y focalizacion

De acuerdo a los Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda 2020 el 16.5% de la Poblacién
del Estado de Hidalgo es 596,154 de un total de 3,082, 841 habitantes con discapacidad de
la poblacion identificada con limitacion para caminar, ver, para escuchar, para hablar, o
comunicarse, para atender el cuidado personal, para recordar o concentrarse, o por la
condicién.

6.1. Poblacién Potencial
3,082, 841 (596,154 poblacién con discapacidad temporal o permanente que habitan en el
Estado de Hidalgo).

6.2. Poblacién Objetivo

Poblacion del Estado de Hidalgo con discapacidad temporal, permanente o una
enfermedad cronico-degenerativa. Método de Calculo:

Poblacion objetivo= Poblacion atendida en periodo k + tasa de periodo t+tk-1

6.3. Criterios de focalizacion
Para el proceso de seleccidn de |la persona beneficiaria, se consideran los siguientes

aspectos:
a) Personas con discapacidad temporal, permanente o limitacion funcional;
b) Que habiten en zonas urbanasy suburbanas con presencia de pobreza

marginal o en zonas rurales sin cobertura de programas relacionados con estos apoyos;

y
c) Se encuentren en estado de vulnerabilidad social o econdmica.

6.4. Requisitos de seleccion de beneficiarios

Las personas solicitantes que necesiten obtener el apoyo del proyecto de “Ayudas
Técnicas”, deberdn presentar en las oficinas ubicadas en Blvd. Luis Donaldo Colosio S/N
Colonia el Palmar, C.P. 42080 en Pachuca de Soto, Hidalgo, Centro de Rehabilitacion
Integral Hidalgo (CRIH) los siguientes requisitos:



6.4.1 Para que las personas sean beneficiadas mediante el proyecto” Ayudas Técnicas”,

deberan cumplir con los siguientes aspectos:

a) Radicar en el estado de Hidalgo.

b) Llenar solicitud de Ayuda Técnica a gestionar

c) Comprobar su discapacidad temporal, parcial o limitacién funcional Proporcionado:
Resumen clinico o dictamen médico original que indica el tipo de discapacidad o
limitacidn funcional, expedido por una entidad de salud por parte de gobierno como
lo es centro de salud, hospital general de zona, UBR, y Centro de Rehabilitacién
(quedan excluidos centros de salud privados o de seguridad social como lo es IMSS e
ISSSTE);

d) Entrevistarse con personal del drea de ayudas técnicas para exponer su problematica
de salud o discapacidad;y

e) Que se le elabore un estudio socioecondmico para determinar si las condiciones
econdmicas o sociales son insuficientes y asi ser candidato al apoyo, y establecer el
porcentaje de asignacién (unilateral, bipartita o tripartita) para la ayuda técnica.

Si el beneficiario cumple con lo anteriormente establecido en el punto 6.4.1. se pide la
siguiente documentacion para la elaboracién e integracién de su expediente para el
otorgamiento de la ayuda técnica solicitada:

a) Resumen clinico o dictamen médico original, de Institucién Publica que no
pertenezca a Seguridad Social, en donde quede asentado el tipo de discapacidad y que
requiere del uso de una ayuda técnica para mejorar su movilidad o traslado, debera
contener los datos generales del médico que lo elabora (hombre completo, firmay cédula
profesional) y no mayor a tres meses de su expedicion;

b) CURP actualizada de la persona beneficiaria con la leyenda “CURP certificada:
verificada con el registro civil”;

c) Copia de identificacién oficial con fotografia vigente (Credencial para votar o
Pasaporte): en caso de no contar con la identificacién oficial se solicitard una constancia
de identidad expedida por el municipio perteneciente con firma y sello del mismo, no
mayor a tres meses de su expedicion;

d) Copia de Comprobante de domicilio (recibo de servicio de energia eléctrica o agua
con fecha de expedicidn no mayor a 3 meses) en caso de no contar con él, o no coincidir
su domicilio actual con su identificacién, se solicitara la constancia de radicacidn expedida
por el municipio, firmada y sellada.

e) En caso de ser material de osteosintesis, se solicita 3 cotizaciones con el material
requerido (deberan de ser solicitadas en el hospital en donde sera entendidos, cabe
mencionar gque serdn con los proveedores autorizados.)



Derivado de la politica publica de Gobierno del Estado de Hidalgo, con la finalidad de
acercar los apoyos de ayudas técnicas a la poblacién con una discapacidad temporal o
permanente y que mediante convocatoria a través de los municipios acude a las
audiencias publicas de la persona Titular del Ejecutivo Estatal, Presidenta del Patronatoy
Titular del Sistema DIF Hidalgo, los requisitos se simplifican de la siguiente manera:

a) Solicitud del apoyo requerido

b) CURP actualizada de |la persona beneficiaria con la leyenda “CURP
certificada: verificada con el registro civil;

c) Copia de identificacion oficial con fotografia vigente (Credencial para votar o
Pasaporte) en caso de no contar con la identificacion oficial se solicitara una constancia
de identidad expedida por el municipio perteneciente con firma y sello del mismo, no
mayor a tres meses de su expedicion;

Serestringira el apoyo cuando:
a) No presente una discapacidad comprobable;

b) El tramite se realiza a través de gestores municipales sin nombramiento otorgado
por los SMDIF o personas que presiden en los municipios del Estado de Hidalgo,
lideres comunitarios o representantes de algun partido politico.

c) Cuando a la persona beneficiaria se le haya otorgado un apoyo con anterioridad no
mayor a 12 meses.

6.5. Métodos y/o procedimientos de seleccién

Presentar discapacidad temporal o permanente comprobable mediante el Resumen
médico o dictamen médico el cual especifica nombre, diagndsticos y tipo de apoyo
requerido.

7. Caracteristicas de los apoyos

7.1 Tipo de apoyo
Las Ayudas Técnicas que se otorgan, consisten en siguientes articulos:

a) Sillas de ruedas ortopédicas estandar; (14",18" y 20")

b) Sillas de ruedas PCI para pacientes con Paralisis Cerebral Infantil;
c) Sillas de ruedas PCA para pacientes con secuelas de PCI;

d) Andaderas;

e) Muletas;

f) Bastones;

g) Glucémetros;

h) Baumanometros;

i) Sillas de ruedas semi-deportivas;

) Auxiliares auditivos;

k) Lentes graduados;



N Catéteres;

m) Nebulizadores;
n) Aerocamaras;
0) Colchones especiales para prevencién de complicaciones del Sindrome de

reposo prolongado;

p) Oximetros de pulso;

q) Banco para ducha;

r) Silla cémodo;

s) Camas hospitalarias basicas;

) Barras de apoyo para casa

u) Gruas de transferencia hidraulica; y

V) Material de osteosintesis (Material de cirugia).

Cuando la peticién de apoyo implique costo para la persona beneficiaria o solicitante, se
pedird la participacidn de los SMDIF, asi como de los familiares y dependiendo del
resultado gque arroje el estudio socioeconédmico gque se le aplica a la persona solicitante,
se determinara el tipo de modalidad: unilateral, bipartita o tripartita.

a) Unilateral. - Otorgamiento de la Ayuda Técnica en el que el Sistema DIF
Hidalgo cubre el costo total del apoyo;

b) Bipartita. - Puede llevarse a cabo de las siguientes maneras:

I El Sistema DIF Hidalgo cubre un porcentaje del costo total del apoyoy la
persona beneficiaria cubre otro porcentaje, con el objetivo de apoyarle a su economia;y
1. El Sistema DIF Hidalgo cubre una parte del porcentaje del costo total del
apoyoy el SMDIF al que pertenece la persona beneficiaria cubre otra parte del
porcentaje.

Los porcentajes varian de acuerdo a la situacion econdmica de |la persona beneficiaria,
dichos porcentajes no deben ser forzosamente iguales.

c) Tripartita. - Se lleva a cabo de la siguiente forma:

l. El Sistema DIF Hidalgo cubre una parte del porcentaje del costo total del
apoyo, la persona beneficiaria cubre otra parte y el SMDIF u otra Institucién, cubre el resto
del costo total.

Los porcentajes de participacion, varian de acuerdo a la situacién econdmica de la
persona beneficiaria, asi como del presupuesto que recibe el Proyecto Ayudas Técnicas
ademas de la aportacidon del SMDIF al que pertenece la persona beneficiaria, dichos
porcentajes no deben ser forzosamente iguales.



7.2. Unidad y periodicidad de los apoyos
Los insumos a otorgar en el presente ejercicio fiscal seran acordes a las necesidades de
la poblacién objetivo y conforme al objetivo establecido en el proyecto.

La entrega de los apoyos que proporciona el proyecto Ayudas Técnicas es de manera
permanente de marzo a diciembre conforme a la demanda de la poblacién que solicita
los apoyos que se describen en el rubro relativo a las modalidades de los apoyos.

7.3. Criterios de seleccién para los insumos
Los apoyos que se otorgan contenidos en el numeral 7.1 se adquieren siguiendo la
recomendacion del dictamen o resumen médico.

8. Derechos, obligaciones y sanciones
8.1 Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias del proyecto tienen derecho a:

a) Recibir trato digno y respetuoso de las personas que otorgan el servicio en el
proyecto;

b) Recibir de manera oportunay clara la informacién inherente al proyectoy los
tramites para recibir el servicio;

c) Recibir los apoyos que requiere sehalados conforme a las presentes reglas de
operacion;

d) Participar en el proceso de incorporacion al padron de beneficiarios y

determinar la publicacion o no de sus datos personales;

e) Que los datos proporcionadosy asentados en el expediente personal se les
dé un trato de confidencialidad por las personas que otorgan el servicio en el proyecto; y
f) Presentar denuncias y quejas ante el Sistema DIF Hidalgo, por
incumplimiento de las presentes reglas de operacién.

8.2 Derechos de las instancias normativas o coordinadoras;

La instancia normativa es el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion del CRIH o su
equivalente que implementa el proyecto cuyos derechos son los siguientes:

a) Realizar las reglas de operacion relacionadas con la efectiva implementacion
del proyecto;

b) Recibir de las personas beneficiarias y solicitante un trato respetuoso;
c) Recibir la documentacion solicitada como lo marca el punto 6.4.
d) Que se respete el inmueble donde se da atencion a las personas beneficiarias

y solicitantes;

8.3 Derechos de las instancias ejecutoras
a) Recibir trato digno y respetuoso por parte de las personas beneficiariasy



solicitantes;

b) Conocer el contenido de las presentes reglas de operacidn para su correcta
ejecucion;
c) Asegurar que las personas que otorgan el servicio en el proyecto se

encuentren durante el horario laboral en instalaciones apropiadasy seguras;y

d) Contar con los recursos necesarios para el é6ptimo desempeno de sus
funciones.

8.4 Obligaciones de las personas beneficiarias o solicitantes

a) Proporcionar la informacidén necesaria para su incorporaciéon al padrén de
beneficiarios;

b) Dar respuesta al estudio socioeconémico correspondiente;

c) Acudir personalmente a recoger los apoyos correspondientes en los plazos,

fechas y lugares sefnalados presentando la identificacién oficial (credencial para votar,
pasaporte) que los acredite como persona beneficiaria o solicitante;

d) Trato digno y respetuoso a las personas que integran el proyecto;
e) Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion;
f) En caso de ser requerido el beneficiario gestionara por su cuenta el porcentaje

restante a cubrir en el monto de recuperacién al proveedor;y

q) Utilizar los apoyos conforme a la prescripcion médica.
8.5 Obligaciones de las Instancias normativas o coordinadoras
a) Proporcionar un trato digno y respetuoso a las personas beneficiarias y

personas solicitantes;

b) Otorgar en tiempo y forma el recurso destinado al Proyecto de Ayudas
Técnicas;

c) Cumplir con los informes solicitados por las diferentes areas del Sistema DIF
Hidalgoy SNDIF;y

d) Apegarse y hacer cumplir los contenidos de las presentes reglas de
operacion.

8.6 Obligaciones de instancias ejecutoras

a) Cumplir con lo establecido en las presentes reglas de operacion;

b) Brindar un trato digno a las personas beneficiarias del proyecto de ayudas
técnicas;

c) Instruir que las personas beneficiarias hagan uso adecuado de los apoyos;

d) Vigilar que las personas beneficiarias y solicitantes hagan buen uso de las



instalaciones durante su tiempo de permanencia;

e) Verificar que las personas solicitantes reunan los requisitos establecidos en
las presentes reglas de operacion;

f) Constatar que las personas beneficiarias entreguen los documentos
requeridos para la entrega del apoyo;

o)) Mantener actualizado el padrdn de beneficiarios, conforme a los requisitos
solicitados por el SIEB; y

h) Generar un ambiente de compromiso, comunicacidn y apoyo al proyecto.
8.7 Causas de suspension del apoyo para la persona beneficiaria

a) Cuando se haga mal uso de la Ayuda Técnica otorgada; (venta, destruccioén);
b) Cuando no se cumpla con las disposiciones de las presentes Reglas de
Operacion;

c) Cuando se detecten razones socioeconomicas distintas a las registradas; y
d) Para el punto anterior se les hace referencia en la Constancia de Entrega

Fisica del expediente al enlace municipal a lo que esta obligado a cumplir en la solicitud
de la Ayuda Técnica al integrar el expediente.

8.7.1 Responsabilidades y Funciones del Enlace Municipal

a) Entregar al Departamento de Ayudas Técnicas el nombramiento gue lo acredite
como trabajador del ayuntamiento y enlace municipal, firmado por el Presidente
Municipal, mismo que tendra que ser vigente al momento de solicitar el apoyo
(expedido en un lapso no mayor a 5 dias habiles del mismo);

b) Recepcionar la solicitud de la persona solicitante y verificar que los documentos como
la CURP, Credencial para votar, Dictamen o resumen medico tenga la validez
correspondiente, asi como su vigencia

c) Gestionar ante el municipio el transporte cuando sea necesario en alguna jornada de
entrega;

d) El enlace que reciba en nombre del beneficiario los apoyos, tendra que entregar al
area de ayudas técnicas la constancia de entrega fisica debidamente firmada y
evidencia fotografica georreferenciada de la entrega al beneficiario;

e) En caso de que se dé mal uso parcial o total de las ayudas técnicas otorgadas, el SEDIF
y/o el SMDIF dard vista de estas acciones a la autoridad correspondiente para la
investigacién de una posible falta administrativa o |la probable comisién de una conducta
delictiva;



. Instancias Participantes
9.1. Instancias Ejecutoras
Son las siguientes:

a) El Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo a través del departamento de
“Ayudas Técnicas” mediante los Sistemas DIF Municipales.

9.2. Instancia Normativa Estatal

Sistema DIF Hidalgo a través del CRIH, encargado de regular la operatividad del
proyecto, a través de las presentes Reglas de Operacidn.

9.3. Instancia Normativa Federal

El Sistema Nacional DIF a través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Alimentaria y Desarrollo
Comunitario, con fundamento en la estructura del FAM-AS del Presupuesto de Egresos
de la Federacion.

10. Coordinacion Interinstitucional
10.1. Prevencion de duplicidades

El SDIFH como Instancia normativa establecera mecanismo de coordinacién con el
Proyecto y OEA con la finalidad de establecer sinergias para articular, optimizar y
garantizar acciones gue no se contrapongan en la operatividad del proyecto. Asi mismo
para hacer mas eficiente el uso de los recursos, transparentar y evitar duplicidades de
apoyos con otros programas o proyectos, se revisa la informaciéon capturada en el Sistema
de Informacion Estadistica de Personas beneficiarias (SIEB), de manera mensual.

Los Sistemas DIF Municipales integraran las peticiones con el debido soporte documental
para el otorgamiento de los apoyos solicitados.

10.2. Colaboracion

Se tiene convenio anual de colaboracidon con Fundacion TELMEX exclusivo para sillas de
ruedas estandar, en medidas 14”,18" y 20".

10.3 Concurrencia

La cobertura federal sera atendida con recurso proveniente del Ramo General 33, Fondo
de Aportaciones Mdultiples componente Asistencia Social (FAM-AS), que se utiliza para
capacitaciones, proyectos sociales o productivos. Para este rubro, se aplicara un
mecanismo de corresponsabilidad conforme al Decreto que aprueba las Cuotas y Tarifas
del Organismo Publico Descentralizado de Ila Administracion Publica Estatal,



denominado “Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo”
publicadas en el periédico oficial del Estado de Hidalgo vigente para el periodo fiscal
correspondiente.

11. Mecéanica de Operacién

L. Proceso

I Se recibe la solicitud de apoyo, hecha por:

a) La persona solicitante;

b) Familiar en linea directa (segundo grado) cuando se trate de menores de edad
o personas con discapacidad imposibilitadas para realizar el tramite; o

c) Personal con nombramiento como enlace de Ayudas Técnicas de los SMDIF.

[I.) El personal del drea de Ayudas Técnicas se encarga de realizar la revision de la
documentacion de la persona beneficiaria, en caso de cumplir con los requisitos, lleva a
cabo el estudio socioeconémico a fin de determinar si es candidata a recibir el apoyo y si
es positivo al apoyo, determinar el tipo de modalidad con la que se trabajara (unilateral
bipartita o tripartita);

a) En caso de no contar con la documentacion necesaria para el tramite, se le
entrega por escrito los requisitos y se le explica de manera clara y sencilla como obtener
el apoyo solicitado;

b) IV La persona asignada del proyecto, integrara el expediente de la persona
beneficiaria cuando ésta o las personas solicitantes acuden de manera directa a realizar el
tramite y cuentan con los documentos solicitados, anexando el estudio socioecondémico
cuyo resultado permite determinar el porcentaje de apoyo cuando sea necesario (cuando
se trate de material de osteosintesis, por ejemplo);

c) Una vez integrado el expediente de |la persona beneficiaria se entrega el apoyo
solicitado;
d) Una vez cotizado el articulo, se entregara la “Constancia de entrega fisica” a la

persona beneficiaria o solicitante, para que acuda con el proveedory le entregue el vale
para canje” por el material solicitado, en caso de caer en la modalidad “bipartita o
tripartita” la persona beneficiaria o solicitante, entregara su aportaciéon econdmica
directamente al proveedor;y

e) En el caso de que el SMDIF sea el enlace municipal, el Enlace Municipal del
Proyecto acudird previa cita para entregar la documentacidén de cada persona beneficiaria
y solicitante, no siendo necesario que acuda la persona beneficiaria o solicitante al CRIH.

[1l.-) Se documentard la evidencia fisica de la entrega (fotografias georreferenciadas



entrega en cada expediente) por parte del enlace municipal.
11.2 Diagrama de Flujo
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11.3. Ejecucion

El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracion
Publica (SIFAP), el cual permite tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a
través del cual obtenemos los avances fisicos financieros mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales.

11.4. Causa de fuerza mayor

En caso, de que se presente una situacidn extraordinaria, con respecto a la adquisicién y
distribucién de los apoyos del proyecto “Ayudas Técnicas” que impidan la distribucién en
tiempo y forma a las personas beneficiarias, el Sistema DIF Hidalgo ajustara los periodos
de entrega para solventar las necesidades de apoyo que requiere la poblacién objetivo.

12. Evaluacion, seguimiento y control

12.1. Informacién presupuestaria

El recurso financiero destinado a la operatividad del proyecto “Ayudas Técnicas”, proviene
de un porcentaje asignado del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones Mdltiples
componente Asistencia Social (FAM-AS), mismo que se aplica para la adquisicién de
apoyos descritos en las presentes reglas de operacion con objeto de solventar
necesidades apremiantes de la poblacidn objetivo

12.2. Evaluacion

Este proyecto sera objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién
interna y/o externa, de acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el
Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion de Planeacion y Prospectiva o su equivalente,
o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sehala “La
evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion
gue permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos publicos estatales”.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacién de la
administracion publica del estado de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y
eficiencia; Estrategia 1.3.2 Fomentar la austeridad en la administracion publica. Linea de
accién 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracion y aplicacién de los recursos asignados
en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos
del pasado.



Objetivo 1.4. Transparencia y rendicién de cuentas, principios fundamentales de nuestra
administracion; Estrategia

1.4.3. Transformar la accidn gubernamental a través del seguimiento efectivoy objetivo de
cada una de sus acciones llevadas a cabo; Linea de acciéon 1.4.3.1. Promover la inspeccion,
supervision, vigilancia, monitoreo, evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, con
vista al fortalecimiento de estas y otras acciones de gobierno, ofreciendo.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los
resultados y recomendaciones de las evaluaciones “lLas dependencias y entidades
deberdan dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos
de mejoramiento de la gestidn para resultados que celebren”.

12.3. Control y Auditoria

Es responsabilidad del Proyecto, proporcionar a los entes fiscalizadores la informacién
necesaria para que realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias,
revisiones o visitas de inspeccidn, en cualquiera de las etapas de aplicacion del proyecto,
asi como dar atencidn a las observacionesy recomendaciones realizadas por dichos entes.

12.4. Indicadores de resultados

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el
Ejercicio Fiscal vigente, “Los programas presupuestarios tendran una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la Metodologia del Marco Légico (MML),
como herramienta de planeacién estratégica, alineada a los objetivos de los programas
presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades, congruente con los
Objetivos Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas
de los programas presupuestarios. Se deberan considerar los avances y resultados
obtenidos del monitoreo que se realice respecto del cumplimiento de las metas
programadas y de las evaluaciones realizadas”, se integra en las presentes reglas de
operacion, la MIR correspondientes.



13. Transparencia

13.1. Difusion

Las presentes Reglas de Operacidn, seran publicadas en el Periddico Oficial del Estado de
Hidalgo, asi mismo los requisitos y servicios de este Proyecto seran difundidos en la
pagina oficial del Registro Unico de Tramites y Servicios del Estado de Hidalgo.

13.2. Padrones de Beneficiarios

La integracion del Padron de Beneficiarios estara a cargo del personalasignado al Proyecto
Ayudas Técnicas, quien alimentard el padrén en la base del Sistema de Informacién
Estadistica de Beneficiarios (SIEB), mediante la captura diaria de los datos de |la poblacién
beneficiada: CURP, nombrey apellidos, fecha de nacimiento, localidad, municipio, tipo de
apoyo otorgado, fuente de financiamiento, a efecto de cumplir en tiempo y forma con la
informacién solicitada por las entidades globalizadoras, conforme a los criterios de
eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por el Gobierno del Estado de
Hidalgo.

Los datos personales recabados seran protegidos en términos de los principios de
proteccion de datos personales contenidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Hidalgo y demds disposiciones juridicas aplicables.

13.3. Quejas, denuncias y solicitudes de informacioén

La poblacién en general podra realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas
con el presente proyecto, en los casos en los que se vean afectados sus derechos con las
presentes reglas de operacion. Para tal efecto, se recibiran las quejas en las oficinas que
ocupa el proyecto, Bulevar Colosio S/N Colonia el Palmar Pachuca de Soto, Hidalgo CP.
42080, de lunes a viernes con horario de 8:00 hrs a 16:00 hrs,, Tel: 77165411 Ext.13.

134 Calidad en el servicio

Las personas que participan en el proyecto, observaran en el desempeno de su empleo,
cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que
rigen el servicio publico, conforme a las directrices establecidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y en concordancia con el Sistema Nacional
Anticorrupciony la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, asimismo, se apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas
de integridad establecidas en el Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica del Estado



de Hidalgo y los cuales seran aplicables a todas las personas que desempenen un empleo,
cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracién Publica
Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiraciéon a la excelencia, el
desempeno de las funciones y la toma de decisiones de las personas servidoras publicas.

135 Rendicion de cuentas

Con la finalidad de apoyar la transparencia y rendicion de cuentas, sobre los resultados de
los programas de la EIASADC operados con recursos del Ramo General 33, FAM-AS,
existen mecanismos de intercambio de informacién entre los SEDIF y las instancias
fiscalizadoras federales, asi como la DGADC. Estos mecanismos se constituyen por la
evaluacidny el seguimiento establecidos porinstancias correspondientes.

13.6 Acceso a la informacién y proteccion de datos personales

La informacién relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias
recabados por el personal adscrito al Proyecto e integrados al padron de beneficiarios,
serdn protegidos y publicados conforme a los términos previstos en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, a lo establecido en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y demas
disposiciones juridicas aplicable.






ANEXOS

D I F CONSTANCIA DE ENTREGA FISICA
. Clave del documento Fecha de Emision Version Pagina

HIDALGO DIF-CEF-OAT-08 09/08/2024 7 1de1

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE HIDALGO
PROYECTO "OBTENCION DE AYUDAS TECNICAS"

"CONSTANCIA DE ENTREGA FiSICA"

RECIBI DEL SISTEMA DIF HIDALGO, A TRAVES DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL HIDALGO LO SIGUIENTE:

SUBSIDIO: 1 tipo de apoyo solicitado

PARA: 2 nombre del beneficicario

EDAD: 3 edad del beneficiario

MUNICIPIO: 4 numero y nombre del municipio

Ayuda Técnica por:
Ausencia 5 Ausencia de una parte de cuerpo
Deficiencia 6 deficiencia de la funcion de una parte del cuerpo

PACHUCA DE SOTO, HGO. y BEL, 20___,

RECIBI DE CONFORMIDAD CON LAS
ENIREGH ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
1 nombre del responsable 4 nombre del solicitante
DIRECTOR DE CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO
DEL SISTEMA DIF HIDALGO

LOS APOYOS ENTREGADOS POR EL CRIH, POR MEDIO DE SU AREA DE AYUDAS TECNICAS , NO TIENEN NINGUN FIN LUCRATIVO , NI POLITICO, Y SE
ENTREGA CON RESPONSABILIDAD DE LOS ENLACES DE MUNICIPIO SOLICITANTE, EN QUE TODOS LOS DOCUMENTOS REMITIDOS PARA DICHA
GESTION SON ACTUALES Y EXPRESAN LA CONDICION ACTUAL DEL PACIENTE, Y QUE AUN EXISTAN EN VIDA A LA FECHA DE INTEGRACION DE ESTE
EXPEDIENTE.



& D | F CONSTANCIA DE ENTREGA FISICA

Clave del documento Fecha de Emisién Version Pagina
DIF-CEF-OAT-09 09/08/2024 1 1de 1

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN HIDALGO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE HIDALGO

PROYECTO "OBTENCION DE AYUDAS TECNICAS"

"CONSTANCIA DE ENTREGA FiSICA MO"

RECIBI DEL SISTEMA DIF HIDALGO, A TRAVES DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
HIDALGO LO SIGUIENTE:

SUBSIDIO: 1 tipo de apoyo solicitado

PARA: 2 nombre del beneficicario

EDAD: 3 edad del beneficiario

MUNICIPIO: 4 numero y nombre del municipio

DIF MUNICIPAL: 6 aportacion economica
DIF ESTATAL: 7 aportacion economica
BENEFICIARIO: 8 aportacion economica
OTROS: 9 aportacion economica
TOTAL: 10 costa total del apoyo

PACHUCA DE SOTO, HGO. ; DEL 20. =

11nombre de proveedor

RECIBI DE CONFORMIDAD CON LAS
i ESPECIFICACIONES SOLICITADAS

1 nombre del responsable
DIRECTOR DE CENTROS DE REHABILITACION INTEGRAL HIDALGO 4 nombre del solicitante
DEL SISTEMA DIF HIDALGO

COPIA NO CONTROLADA SOLO INFORMATIVA
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APARTADO 2. REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES DEL PROYECTO
“HACIA UNA VIDA MEJOR” DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna
distincion, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias
o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Hacia una Vida
Mejor es de acuerdo a lo siguiente:
I.  Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

. Ley de Asistencia Social;

n. Ley General de la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Iv. Ley General de Responsabilidades Administrativas;

V. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

vl. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados;
vil.  Constitucién Politica del Estado de Hidalgo;
vill.  Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo;

IX. Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
X. Ley deTransparenciay Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de
Hidalgo;
XI.  Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Hidalgo;
Xll.  Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo;
X, Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
Hidalgo;y
xlv.  Plan Estatal de Desarrollo 2022- 2028.

1. Introduccioén

El impacto negativo de la discapacidad es una realidad social. La pobrezay la falta de
oportunidades en términos de igualdad son desafios importantes que enfrentan las
personas con discapacidad. Por lo tanto, es crucial reconocer estas diferencias y
buscar alternativas para eliminarlas. Esto implica otorgar oportunidades a este sector
de la poblaciéon para que puedan aprovechar su potencial y promover su integracion
en el mercado laboral y en la sociedad en general. Es fundamental trabajar hacia una
sociedad mas inclusiva y equitativa para todos. Esto puede incluir medidas como



politicas de inclusién laboral, programas de capacitacidén y educacién, acceso a
servicios de salud y rehabilitacién, asi como la promocién de la igualdad de
oportunidades.

2. Antecedentes
El Proyecto “Hacia una Vida Mejor” inicia en el aho 1999 cuando un grupo de personas
con discapacidad permanente solicitd apoyo para crear una fabrica de jabén la cual
serviria para emplear a estas personas; por ser el inicio del proyecto aun no habia
mucha demanda de apoyos y se contaba con suficiente presupuesto, por lo que se
logré otorgar, posteriormente una persona solicita el proyecto de un invernadero y
de ahisurge la idea de otorgar proyectos individuales.
Enelano 2000 se amplia la gama de proyectos entregando principalmente paquetes
de ovinos, material para fabricar munecas de vinil y plasticos (enseres domeésticos), los
insumos otorgados se adquirian conforme se presentaban las solicitudes,
actualmentey por situacién de transparencia, se cuenta con una ventana de servicio
para la recepcién de documentos,y en conjunto con el drea de adquisiciones se lleva
a cabo el proceso de licitacidon para la adquisicion de los insumos y con esto atender
mayor numero de solicitudes posibles.
Con el objetivo de generar una mayor utilidad, desde el inicio de la actual
administracion se ha revisado la estructura de los proyectos, por lo que en algunos
de ellos se incrementéd la cantidad de insumos, ademas de ampliar la gama de éstos.
La principal linea de este programa es generar ingresos econdmicos para que la
poblacion con discapacidad permanente que carece de recursos pueda satisfacer
principalmente sus necesidades basicas; ademdas de permitir su integraciéon
productiva mediante el autoempleo o la insercién laboral formal.

3. Glosario de términos

Para efecto de las presentes Reglas de Operacién se entendera como:

I.  Constancia de Concubinato: Documento que se extiende a solicitud de las
personas que comparecen de manera voluntaria para manifestar que estan
viviendo en unidn libre;

II.  CRIH: Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.

CRIR: Centro de Rehabilitacion Integral Regional pudiendo ser de Huejutla de
Reyes, Santiago Tulantepec, Tula de Allende, Huehuetla, Ixmiquilpan o
Zacualtipan de Angeles:

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién;

DGADC: Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario;
Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o
limitacidn en una persona, gue al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusidn plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas;

EIASADC: Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentaria y Desarrollo
Comunitario;

Inclusién: Actitud o politica para integrar a las personas dentro de la sociedad,
buscando que ellas contribuyan con sus talentos y a la vez que se vean
correspondidas con los beneficios que |la sociedad les pueda ofrecer;

Persona beneficiaria.- Hombres o mujeres de cualquier edad, que cumplen
con los criterios de elegibilidad y que reciben el proyecto productivo para su
beneficio;

Persona con discapacidad: Hombres y mujeres de cualquier edad, que, por
razones congénitas o adquiridas, presentan una o mas deficiencias de caracter
fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusidn plena y afectiva, en igualdad de condiciones con los demas;
HOMOLOGAR A LA LEY

Persona solicitante: Madre, padre o persona que ejerce la tutela en caso de
menores de edad o personas con discapacidad intelectual o alguna limitante
para ejercer las actividades de la vida diaria; o bien, persona con discapacidad
permanente que desee generar ingresos econdémicos a través de un proyecto
productivo.

Proyecto productivo: Conjunto de materiales, insumos o mobiliario destinado
a propiciar la incorporacién de las personas con discapacidad al ambito
productivo mediante el autoempleo, a través de las variantes de tipo comercial
y servicio.

SIEB: Sistema Informatico Estadistico de Beneficiarios;

SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica;

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia;y

UBR: Unidad Basica de Rehabilitacion.



4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Mejorar las condiciones econdmicas de las personas con discapacidad permanente
gue habitan en el Estado de Hidalgo.

Objetivo General EIASADC (Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaciony Desarrollo Comunitario) “Programa de atencion a grupos prioritarios”.
Contribuir para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencién Prioritaria,
a consecuencia de los factores sociales gque impiden el desarrollo integral del
individuo y/o familias, asi como favorecer a las personas con discapacidad en materia
de rehabilitacion e inclusioén.

4.2. Objetivo Especifico
Entregar Proyectos Productivos.

5. Cobertura Geografica
El proyecto Hacia una Vida Mejor beneficiara a las personas con discapacidad
permanente que habiten en los 84 municipios del Estado de Hidalgo,
prioritariamente de las localidades de alta y muy alta marginacion.

6. Poblacién y Focalizaciéon

6.1 Poblaciéon Potencial
De acuerdo al informe emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion
(CONEVAL) 2020, la poblacién con discapacidad permanente que habita en el
estado de Hidalgo corresponde a 596, 154.

6.2. Poblacion Objetivo
Poblacion con discapacidad permanente que habita en el estado de Hidalgo que
carece de recursos suficientes para solventar sus gastos prioritarios.



Método de Calculo: Depende de los tipos de proyectos que mas se hayan solicitado
en el ano anterior y el incremento de la inflacién para poder determinar el ndmero de
personas que podra ser atendida en el siguiente ano.

6.3. Criterios de focalizacién
Los proyectos productivos seran otorgados a personas con discapacidad
permanente que habitan en el Estado de Hidalgo y que carecen de recursos
econdmicos para cubrir sus gastos prioritarios.

6.4.- Requisitos de seleccion del beneficiario
La persona solicitante del proyecto de “Hacia una Vida Mejor”, deberd presentar en
las oficinas ubicadas en Blvrd. Luis Donaldo Colosio S/N Colonia el Palmar, C.P. 42080
en Pachuca de Soto, Hidalgo, CRIH o CRIR's o SMDIF segun corresponda los
siguientes requisitos:

I. Estudio socioecondmico elaborado por el area del proyecto “Hacia una Vida
Mejor”, en el SMDIF que le corresponda, o bien por el area de Trabajo Social del
CRIHo CRIR 's;

Il. Copia legible del Acta de Nacimiento.

. CURP actualizado, certificado y verificado de la persona solicitante asi como de la
persona beneficiaria;

IV. Copia de Acta de Matrimonio o constancia de concubinato (cuando aplique).

V. Copia de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria (Credencial para
votar, pasaporte o Credencial de INAPAM)

VI. Copia legible por ambos lados de la credencial de discapacidad otorgada por el
CRIH y avalada por el SNDIF;

VIl. Copia legible del comprobante de domicilio: recibo de agua, electricidad,
telefonia fija o constancia original de residencia expedida por el H. Ayuntamiento
al que pertenezca, no mayor a tres meses de su expedicion;

VIIl. Copia legible del comprobante de estudios o constancia de que sabe leer y
escribir, o del curso de capacitacién de un oficio (relacionado con el proyecto
productivo que solicita);

IX. Dos fotografias tamafo postal como se describen a continuacion:

a. De la persona con discapacidad de cuerpo completo dentro de su domicilio;

b. De la fachada de |la casa donde se muestre el espacio fisico donde instalara su
proyecto productivo (segun aplique). Las fotografias deberan ir pegadas o
impresas en hojas blancas y anotar los datos de la persona beneficiaria o
solicitante (Nombre completo, Municipio del que proviene y tipo de proyecto
productivo que solicita).



c. Cuando se solicite mobiliario para banquetes, se deberda comprobar que la
persona solicitante o beneficiaria cuenta con unidad movil para el traslado
constante de los insumos (automaovil o camioneta).

X. Solicitud por escrito, dirigida a la Presidenta del Patronato o Titular del Sistema
DIF Hidalgo, donde menciona la situacién familiar, econdmica, tipo de
discapacidad y el proyecto productivo que desea emprender, firmada por la
persona gque egjerce la tutoria o por la persona beneficiaria segun corresponda;

XI. Dictamen médico original con sello de la Institucion que lo expide: sea CRIH,
CRIR’S, UBR, Hospital General de Pachuca, Hospital del Niho DIF Hidalgo o
Centro de Salud; Este documento debera realizarse en hoja membretada con
nombre, firma y cédula profesional del médico que lo expide, (el diagndstico
deberda ser preciso a la discapacidad que presenta), o Copia del Certificado de
discapacidad que se le otorga al momento de tramitar su credencial de
discapacidad,

6.5 Método y proceso de seleccion.

1. Persona que acredite su discapacidad permanente con la credencial de
discapacidad expedida en el CRIH por el SNDIF.

2. Toda persona con discapacidad permanente que habite en el Estado de
Hidalgo, priorizando a las que habiten en los municipios con mayor grado de
marginacion.

3. Persona con discapacidad permanente que carezca de recursos
econdmicos para solventar sus gastos prioritarios.

7. Caracteristicas de los apoyos

7.1.- Tipos o modalidades de los apoyos
Los proyectos productivos obedecen a las siguientes modalidades, mismos que se
entregan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal:

I.  Comercial. Considera, por ejemplo: papeleria, panaderia, entre otras
solicitadas;

Il. Servicio. Considera, por ejemplo: estética, cocina econdmica, mobiliario
para banquetes, taller de carpinteria, taller de costura, entre otras.



7.2.- Unidad y periodicidad de los apoyos
Se entregara el apoyo por Unica vez y sera uno por familia independientemente del
ndmero de integrantes que tengan discapacidad permanente, mismo que se
entregara al concluir el proceso mediante el cual sea adquirido, no deberan pasar mas
de 30 dias habiles para entregar los proyectos productivos.

8. Acciones transversales

8.1.-En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028

menciona:

8.1.1.- Acuerdo General 1 Un Gobierno Cercano, Justo y Honesto.
Conforme a lo establecido en el objetivo 1.1 Un Gobierno itinerante y cercano
desde el primer dia, ofrecer una atencion responsable y empatica hacia la
ciudadania, con un alcance a todas las regiones del Estado.
En su estrategia
1.1.1 Ofrecer un servicio publico responsable y empatico. Linea de accidon
1.1.1.1. Contar con servidoras y servidores publicos que provean una atencion
orientada al beneficio de la ciudadania comprendiendo sus necesidades e
intereses sin distincién alguna.
1.1.2.1 Proveer atencién a la ciudadania sobre los diversos servicios, programas,
proyectos o acciones ofertados por la administracién publica estatal, acercandose a
las diversas regiones.

8.1.2.- Acuerdo General 2 para el Bienestar del Pueblo.
Conforme a lo establecido en el objetivo
Garantizar una atencion integral para las personas con discapacidad,
fomentar una atencion integral para las personas con discapacidad.
I.  En su estrategia:

a) Apoyar a las y los cuidadores de personas con discapacidad, linea de
accion 2.4.1.1 Instrumentar apoyos diversos para las y los cuidadores con
una perspectiva responsable en su bienestar, asi como el de las
personas a guienes apoyan.

b) Ofrecer apoyos diversos a personas marginadas, con discapacidad y
vulnerables, quienes habitan en el estado de Hidalgo.

Il.  Linea de accién:

a) Ofrecer servicios de salud y apoyos para los diversos grupos
marginados, asi como apoyos especiales y ayudas funcionales
orientadas a personas con discapacidad.

9.- Derechos, obligaciones y sanciones



9.1.- Derechos y obligaciones de la persona beneficiaria y/o
solicitante
Es derecho de la persona solicitante y/o beneficiaria:
Todas las personas solicitantes, beneficiarias y su familia tienen derecho a
recibir informacién inherente a los requisitos y la forma de obtencién del
apoyo;
Recibir de las personas que brindan atencién en el Sistema DIF Hidalgo, un
trato respetuoso, digno y equitativo;
Ser incorporados al padrén de personas beneficiarias para la entrega
recepcién de los apoyos;
Recibir los apoyos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, en la fecha
y lugar que oportunamente se le informe; y
En caso de que la persona beneficiaria fallezca, el proyecto productivo queda
como beneficio de la persona que se hacia cargo de su cuidado.

Es obligacién de la persona beneficiaria y/o solicitante:

VI.

VII.

VIII.

Cumplir con los requisitos expresados en las presentes Reglas de
Operacion;

Proporcionar informacién necesaria para la incorporacion al padrén de
personas beneficiarias;

Dar respuesta veraz al estudio socio-econémico;

Permitir el acceso a la persona comisionada del Sistema DIF Hidalgo o del
SMDIF, al domicilio donde pretende instalar el proyecto productivo para
verificar la informacién proporcionada en el estudio socio- econédmico;
Acudir personalmente a recoger el apoyo correspondiente en el plazo,
fecha y lugar sefnalado;

Firmar el convenio de colaboracién en el momento de recibir el apoyo
otorgado;

Hacer uso adecuado del proyecto productivo otorgado, de acuerdo a la
naturaleza del mismo;

Que el ingreso recaudado sea destinado a los gastos prioritarios de la
persona beneficiaria.



IX. Sujetarse a las visitas de seguimiento que realizaran las personas
responsables del proyecto en el Sistema DIF Hidalgo o SMDIF con el fin
de verificar la operatividad del proyecto productivo.

9.2. Derechos y Obligaciones de la Instancia Ejecutora
La instancia ejecutora SEDIF a través del CRIH por medio del proyecto “Hacia una Vida
Mejor™: Es derecho de la instancia ejecutora:
I.  Conocer el contenido de las presentes reglas de operacidn para su correcta
ejecucion;
II.  Contar con los recursos humanosy materiales necesarios para el
desempeno 6ptimo de sus funciones.
.  Recibir un trato respetuoso de las personas que llegan a solicitar
informacién acerca del proyecto.
IV. Recibir de las personas trabajadoras del Sistema DIF Hidalgo, un trato
respetuoso, digno y equitativo;
V. Recibir informacién oportuna de las areas colaboradoras para agilizar los
tramites para poder atender en breve la solicitud de la poblacién;
VI.  Apoyarse de los SMDIF para la integracion de los expedientes de las
personas solicitantes;
VIl.  Ser informado por la instancia Coordinadora con anticipacién de la fecha,
hora y lugar en que se hara la entrega del apoyo autorizado a la persona
beneficiaria;

Es obligacién de la instancia ejecutora:
I.  Apegarse al contenido de las presentes Reglas de Operacion;
II.  Brindar un trato dignoy respetuoso a las personas que acudan a solicitar
informacién sobre los apoyos.
.  Proporcionar la informacién necesaria a toda persona que acuda a solicitar
proyecto productivo;
IV. Verificar que la persona solicitante reuna las caracteristicas y requisitos
establecidos en las presentes Reglas de Operacién;
V. Acudirdia, horay lugar senalado para entregar el proyecto productivo;
VI.  Proporcionar a las personas trabajadoras del Sistema DIF Hidalgo, a las
personas beneficiarias y a su familia, un trato respetuoso, dignoy

equitativo;
VIl.  Solicitar Informacién a los SMDIF de las visitas de seguimiento.
VIIl.  Realizar seguimiento del proyecto productivo otorgado a la persona

beneficiaria.



9.3. Derechos y obligaciones de las Instancias Normativas o Coordinadoras

Instancia Normativa o Coordinadora.

La instancia coordinadora, es la Direccion General de Asistencia Social del SEDIF, a

través de la Direccién del CRIH o su equivalente.

Es derecho de la instancia Normativa o Coordinadora:

Determina conforme a la disposicion de los recursos financieros, la
adquisicion de los insumos necesarios para integrar los proyectos
productivos, de acuerdo con las solicitudes recibidas;

Determinar, la fecha, hora y lugar de entrega de los apoyos, de acuerdo a
las indicaciones de las autoridades del SEDIFH y conforme a la disposicion
de proyectos productivos con que se cuenta;

Solicitar a la instancia ejecutora, que otorgue las facilidades para que la
persona beneficiaria acuda al lugar donde sera entregado el proyecto
productivo;

Verificar que los SMDIF realicen las visitas domiciliarias de seguimiento a la
persona beneficiaria del proyecto productivo, a partir de los 45 dias
naturales siguientes de haberlo recibido, y posteriormente cada seis meses,
presentando por escrito y con evidencia fotografica el informe
correspondiente en las oficinas del proyecto Hacia una Vida Mejor; y
Recibir informacion relacionada con las visitas de seguimiento que hace la
instancia ejecutora.

Es obligacién de la instancia Normativa o Coordinadora:

VI.

VII.

Proporcionar informacioén inherente al proyecto “Hacia una Vida Mejor” a
la instancia ejecutora;

Entregar en tiempoy forma los expedientes de las personas solicitantes, a
la instancia ejecutora;

Informar con anticipacion de la fecha, hora y lugar a la persona
beneficiaria para la entrega del apoyo autorizado;

Informar a la instancia ejecutora sobre el monto del proyecto otorgado a la
persona beneficiaria;

Solicitar a lainstancia ejecutora que realice el seguimiento a la persona
beneficiaria respecto al proyecto productivo recibido, a partir de los 45 dias
naturales siguientes de haberlo entregado;

Proporcionar la informacién relativa al padrén unico de beneficiarios en el
sistema informatico SIEB;

Proporcionar a las personas trabajadoras del Sistema DIF Hidalgo, a las
personas beneficiariasy a su familia, un trato respetuoso, dignoy



equitativo.

Instancias participantes

10.1. Instancia Ejecutora
Son las personas trabajadoras y prestadoras de servicios que integran el Proyecto
“Hacia una Vida Mejor” y que se encargan de gestionar e integrar los expedientes y
proyectos productivos.

10.2. Instancia Normativa Estatal.
La Direccion General de Asistencia Social del Sistema DIF Hidalgo a través de la
Direccién del CRIH o su equivalente autorizard las solicitudes de los proyectos
productivos solicitados y la entrega de los mismos.

10.3 Instancia Normativa Federal.
Por tratarse de recursos federales, le corresponde al Sistema Nacional DIF, a través
de la Direccién General de Alimentacidn y Desarrollo Comunitario, con fundamento
en la Estructura Programatica del FAM-AS del Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

11. Colaboracion

11.1. Colaboracién Interinstitucional
Asi mismo se adquieren insumos provenientes de Fuentes de Financiamiento Estatal
gue es generado en el Centro de Rehabilitacion Integral Hidalgo.

11.2. Concurrencia

Para la operacién del proyecto Hacia una Vida Mejor sera mediante la aplicacién del
recurso proveniente del Ramo General 33 dirigido a “fortalecer la capacidad de
respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el gjercicio de los recursos que
les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencién de las demandas de
educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad
publica, programas alimenticios y de asistencia social e infraestructura educativa que
les plantea su poblacién, asi como el fortalecer los presupuestos de las entidades
federativasy a las regiones que conforman, dando cumplimiento a lo establecido en
el Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).” en el articulo 27 del Presupuesto
de Egresos de la Federacién 2025.

12. MECANICA DE OPERACION



VI.

VII.

VIII.

12.1. Proceso

En los meses de noviembre, diciembre y enero de cada ano, el area del
Proyecto Hacia una Vida Mejor, apertura la ventana de servicio para la
integracion de los expedientes que deberan contener los requisitos
establecidos en las presentes reglas de operacién;

Los documentos solicitados, podran ser recibidos por los SMDIF o de manera
directa en el area administrativa del Proyecto Hacia una vida Mejor;

La Direccién del CRIH o su equivalente elabora una relacién de expedientes
para enterar a la persona Titular del Sistema DIF Hidalgo, de las solicitudes
recibidas;

A través de oficio, la Direccion del CRIH o su equivalente, solicitara la compra
de los proyectos productivos a la Subdireccién de Adquisiciones del SEDIF;

El area del Proyecto Hacia una Vida Mejor realizard una vez hecha la
adquisicion de todos los insumos, la integracion de cada uno de los proyectos
productivos;

Integrados los proyectos productivos por los insumos correspondientes, se
informa mediante oficio de la Direccion del CRIH o su equivalente y a la
persona Titular del Sistema DIF Hidalgo sobre el numero de proyectos
adquiridos para que autorice fecha de entrega a las personas beneficiarias; la
cual no debera ser mayor a 30 dias habiles a partir de la integracion de los
proyectos.

Una vez autorizada la fecha, hora y lugar de entrega del proyecto productivo,
se informa a los SMDIF o directamente a la persona beneficiaria;

En la entrega de los apoyos, la persona beneficiaria o la persona que ejerce la
tutela y autoridades del SEDIF, firman el convenio que formara parte del
expediente personal de la persona beneficiaria y que estard en resguardo en
el area del Proyecto Hacia una Vida Mejor;

El area del Proyecto Hacia una Vida Mejor, integra los datos a los sistemas
informaticos (SIEB y SIFAP), en cuanto a lo que concierne al padrén de
personas beneficiarias;

El SMDIF realizard las visitas domiciliarias de seguimiento a las personas
beneficiarias de los proyectos productivos, a partir de los 45 dias naturales
siguientes de haber sido entregado, y posteriormente una vez cada 6 meses
hasta cumplir un ano de haberlo recibido.



XI. El area Proyecto Hacia una Vida Megjor, entrega el informe escrito de las visitas
domiciliarias de seguimiento, junto con la evidencia fotografica anexa,
integrandose al expediente de seguimientos.
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12.3. Ejecucién
El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administraciéon
Publica (SIFAP), el cual permite tener el registro de las operaciones, reporte de metas,
a través del cual se obtienen los avances fisicos financieros mensuales, trimestrales,

semestrales y anuales.

12.4. Causa de fuerza mayor

I.  Encaso que la persona beneficiaria no pueda acudir a recoger su proyecto
productivo por causa de fuerza mayor (enfermedad o en caso de no contar
con recurso econdmico para su traslado el dia, hora y lugar de entrega del
proyecto productivo) se podra cambiar la fecha de entrega o se le llevara
el apoyo a su domicilio;

II.  En caso de fallecimiento de la persona beneficiaria sus deudos podran
recibir su proyecto productivo, siempre y cuando se compruebe que es la
persona gque estaba a cargo de su cuidado.

13. Evaluacion, seguimiento y control



13.1. Informacidén presupuestaria.
Los recursos del FAM-AS podran ser utilizados para la operacion de los programas de
la EIASADC, de acuerdo con el articulo 40 de la Ley de Coordinacion Fiscal y los
servicios de asistencia social y en el articulo 12 de la Ley de Asistencia Social inciso b
que establece los SEDIF podran destinar hasta un 15% de los recursos del FAM-AS
destinados para ese ejercicio fiscal que les fueren transferidos para inciso b.2 La
prestacion de apoyos y/o servicios de asistencia social enmarcados en el programa
de Atencidén a Grupos prioritarios de la Estrategia 2025, deberd apegarse a los
enunciados en el articulo 12 de |la Ley de Asistencia Social establecidos en el articulo
168 de la Ley General dela Salud el destino de estos recursos sera exclusivamente para
el otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social a
la poblacidn en condiciones de pobreza extrema, asi como apoyos a la poblacién en

desamparo.

El monto asignado al proyecto Hacia una Vida Mejor es de $3,132,562.00 (Tres millones
ciento treinta y dos mil quinientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) El ejercicio y
aplicacién de estos recursos es responsabilidad de cada gobierno estatal, y debe
destinarse a asistencia social, en el marco de la coordinacién programatica del SNDIF.

I. Gastos de Operacion.
Con fundamento en el articulo 40 de la LCF que mandata el uso del FAM-AS para el
otorgamiento de desayunos escolares, programas alimentarios y asistencia social, y
puesto que existen gastos de operacién, que sugiere a los



SEDIF hacer uso de no mas de un 2% del total del recurso del FAM-AS para ese
ejercicio fiscal correspondiente en su Entidad Federativa de acuerdo con la
suficiencia presupuestal.

13.2. Evaluacion.
Este proyecto podrad ser objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o
evaluacién interna o externa, de acuerdo al Programa Anual de Evaluaciéon (PAE), que
establezca el Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccidn de Planeaciény Prospectiva
o instancias evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo de conformidad a lo

|U

establecido en el capitulo Il “Evaluacion” con referencia en sus articulos 93 al 99.

En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 menciona
en el indicador 1.6.a “Iindice de avance de implementacion del PBR-SED”, el avance
en la implementacién del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio PbR-SED. Garantizar el ejercicio eficiente de los recursos
publicos, mediante la planificacién, programacion, evaluacién y control racional del
gasto en concordancia con los principios de eficiencia, economia, transparencia,
honradez y apego a normas de sostenibilidad.

Ademas, el SNDIF podrd llevar a cabo acciones de evaluacién a través de los
componentes establecidos en el “indice de Desempeno”, definido en la Estrategia
Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo Comunitario 2025, TOMO 6.

13.3. Control y Auditoria.
Es responsabilidad de la Direccion del CRIH o su equivalente a través del Proyecto
Hacia una Vida Mejor, proporcionar a los entes fiscalizadores la informacién necesaria
para gue realicen en el momento en que lo consideren pertinente, auditorias,
revisiones o visitas de inspeccién, en cualquiera de las etapas de aplicacion del
proyecto, asi como dar atencién a las observaciones y recomendaciones realizadas
por dichos entes.

13.4. Indicadores de Resultados.

En atencion a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de
Hidalgo para el Ejercicio Fiscal vigente, “Los programas presupuestarios tendran una
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la Metodologia del Marco
Loégico (MML), como herramienta de planeacion estratégica, alineada a los objetivos



de los programas presupuestarios y a las funciones de las Dependencias y Entidades,
congruente con los Objetivos Estratégicos; En cada MIR, estaran contenidos los
objetivos, indicadores y metas de los programas presupuestarios. Se deberan
considerar los avances y resultados obtenidos del monitoreo que se realice respecto
del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones realizadas”, se
integra en las presentes reglas de operacion, la MIR correspondiente.

Matriz de Indicadores

14. TRANSPARENCIA

14.1. Difusion.
Las presentes Reglas de Operacidon, seran publicadas en el Periddico Oficial del
Estado de Hidalgo, asi mismo, los requisitos de este Proyecto seran publicados en el
Registro Unico de Tramites y Apoyos en el portal de Transparencia del Estado de
Hidalgo, www.hidalgo.gob.mx en la pagina oficial del SDIFH.

14.2. Padron de Personas Beneficiarias.
Laintegracién del Padrén de Personas Beneficiariasse hace conforme alo establecido
en los Lineamientos para la integracién del Padrén Unico de Beneficiarios, donde
sefala que su ambito de aplicacion es de observancia general para las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, entidades federativas y
municipales. Asi mismo, en concordancia con los términos establecidos en el Decreto
por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales, como una herramienta de informacién y analisis que integrara de
forma estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente respecto de
los Programas a cargo de las dependenciasy entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial
SEDIF, alimentara el padron en la base del Sistema de Informacion Estadistica de
Beneficiarios SIEB y el Sistema de Informacién Financiera y Administrativa SIFAP,
mediante la captura permanente con cortes mensuales de los datos de la de la
poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento, nombre de
la escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir en
tiempo y forma con la informacién solicitada por las entidades globalizadoras,
conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economiay transparencia establecidos
por el Gobierno del Estado.


http://www.hidalgo.gob.mx/

El SEDIF como Instancia normativa establecerd sinergias para articular, optimizar y
garantizar acciones gque no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con
otros programas o proyectos, para transparentar y hacer mas eficiente el uso de los
recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas beneficiarias se revisa la
informacién capturada en el Sistema de Informaciéon Estadistica de Beneficiarios
SIEB.

14.3. Quejas, denuncias y sugerencias
La poblacidon en general podra realizar las quejas y sugerencias relacionadas con el
presente proyecto, en los casos en que se vean afectados sus derechos con las
presentes reglas de operacién. Para tal efecto, se recibirdn las quejas y sugerencias
en las oficinas que ocupa la Direccion General de Centros de Rehabilitacion Integral
Hidalgo, ubicada en Boulevard Colosio S/N, Colonia el Palmar, Pachuca de Soto,
Hidalgo, CP. 42080 y/o al teléfono 7717166311 ext. 130, en un horario de 8:00 a 16:00 hrs.

14.3.1. Calidad en el servicio

Las personas que forman parte del Proyecto observaran en el desempeno de su
empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices
establecidas en l|la Ley General de Responsabilidades Administrativas en
concordancia con la Ley de Responsabilidades de los Servidores PuUblicos para el
Estado de Hidalgo, Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo,
el Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesién de sujetos obligados para el Estado de Hidalgo, asi mismo, se
apegaran a los principios y valores del servicio publico, las reglas de integridad
establecidas en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica del Estado de
Hidalgo, el cual sera aplicable a todas las personas que desemperfien un empleo,
cargo o comision, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administraciéon
Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracién a la
excelencia, el desempehno de las funciones y la toma de decisiones de los servidores
publicos.

14.3.2. Criterios de seleccion para los insumos.
Los insumos que conforman los proyectos productivos se adquieren mediante el
proceso de licitacidén publica, Invitacidén a cuando menos tres personas o adjudicaciéon
directa segun corresponday los cuales se llevan a cabo en el Sistema DIF del Estado



de Hidalgo, al efecto se elaboran especificaciones técnicas, al momento de las cuales
describen las caracteristicas que deben cumplir los insumos; ademas, se debe
garantizar el funcionamiento de los insumos en caso de que aplique.

14.3.3. Rendicién de cuentas

Con la finalidad de apoyar la transparencia y rendicion de cuentas, sobre los
resultados de los programas de la EIASADC operados con recursos del Ramo General
33, FAM-AS, existen mecanismos de intercambio de informacion entre los SEDIF y
las instancias fiscalizadoras federales, asi como la DGADC. Estos mecanismos se
constituyen por la evaluacion y el seguimiento establecidos por instancias federales,
como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y Consejo Nacional de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); Asi como, por las visitas de seguimiento,
asesorias, reuniones, encuentros nacionales y por el envio de informacion al SNDIF
por parte del SEDIF, de acuerdo con el calendario emitido por la DGADC.

14.3.4. Acceso a la informacién y proteccién de datos personales
La informacién relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias
recabados por el personal adscrito al Proyecto e integrados al padron de beneficiarios,
seran protegidos y publicados conforme a los términos previstos en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Hidalgo; a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Hidalgo, y

demas disposiciones juridicas aplicables.



14.3.5. Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las
autoridades competentes, en apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que
considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la integridad del proceso
electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los
programas sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la
celebracion de los comicios, con el objetivo de garantizar la observancia del principio
de imparcialidad en la funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar, a fin de
salvaguardar los recursos de los programas sociales para que no se incida en el voto
ciudadano durante las contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41
parrafo Ill, Apartado C, parrafo 2; 109 fraccién Il y 134 parrafos primero, quinto, sexto,
octavo y noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo
7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3 y 5, 442
punto 1, inciso f) y 449 punto 1, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; articulo 5,7 fracciones Vy Vil y articulo 11 BIS de la Ley General en Materia
de Delitos Electorales; articulo 22 de la Ley General de Desarrollo Social articulo 5
inciso f), articulo 8 fraccion 1V; articulo 9 fraccion I; articulo 11 primer y segundo
apartados, articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21 de la Ley General de
Comunicacion Social y Codigo Electoral del Estado de Hidalgo.



APARTADO 3. REGLAS DE OPERACION CORRESPONDIENTES AL PROYECTO “APOYO
Y BIENESTAR" DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE HIDALGO.

El lenguaje en las presentes Reglas de Operacién, no busca generar ninguna distincion,
ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en
la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

Marco Normativo
El fundamento normativo que sustenta las acciones del Proyecto Apoyo y Bienestar, es
de acuerdo a lo siguiente:
I.  Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. Ley General de Salud,;

lll. Ley de Asistencia Social;

IV. Ley General de Responsabilidades Administrativas,

V. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

VI. Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados;
VIl.  Ley de Desarrollo Social,
VIIl.  Constitucion Politica del Estado de Hidalgo,

IX. Leyde Salud para el Estado de Hidalgo;
X. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;
Xl.  Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
Xll.  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo;
Xlll.  Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el
Estado de Hidalgo;
XIV. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo,
XV. Coédigo de Etica de la Administraciéon Publica del Estado de Hidalgo;
XVI. Cdédigo de Conducta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia;
XVII.  Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, para el Estado de Hidalgo.

1. Introduccién
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, tiene como
objeto realizar servicios y acciones en materia de asistencia social, y a través del proyecto
de Apoyo y Bienestar, se brinda el apoyo que requieren las personas en una situacion de
emergencia en un tiempo de respuesta practicamente inmediato, por lo que el proceso
de atencion debe ser agil y expedito, ya que esta de por medio la salud e inclusive la vida
de las personas beneficiadas.



Las personas servidoras publicas, personal de base y de confianza deberdn tener un alto
grado de sensibilidad, empatia y actuar en el marco de los valores humanos y éticos
institucionales que permitan proporcionar el servicio con calidad y calidez a las personas
peticionarias, bajo los principios de equidad, eficacia, eficiencia y transparencia.
Actualmente los apoyos que se otorgan estan relacionados con afectaciones a la salud de
personas pertenecientes a los grupos prioritarios, que atraviesan situaciones emergentes,
para disminuir sus gastos extraordinarios, derivados de enfermedad, accidente o desastre
incluyendo una endemia, brote epidémico, epidemia o pandemia y que
consecuentemente requieren de estudios clinicos o medicamentos, solicitados por una
entidad médica del sector publico.

Gracias a estas acciones se logra atender aproximadamente a 5,579 personas anualmente
de manera intermitente y continlda haciendo uso de los recursos federales asignados.

2. Antecedentes

El Proyecto atencion a Desamparados surge en 1987, con el fin de otorgar apoyos a
traslados de pacientes a Ciudad de México, actualmente el Proyecto se denomina Apoyo
y Bienestar con el objetivo de Disminuir gastos extraordinarios a la poblacién, a través de
apoyos en especie a personas de escasos recursos que carece de seguridad social y
personas que presenten condicidn o circunstancia desfavorable que afectada en su salud.
El proyecto otorga apoyos tales como: cirugias, bolsas de didlisis, hemodialisis,
medicamentos, estudios de gabinete, y de especialidad, panales, ante la incapacidad
econdmica de la familia para hacerles frente, asi mismo en otras situaciones otorga apoyo
para gastos funerarios, a personas en diferentes rangos de edad sin distincion de sexo.

3. Glosario de términos y definiciones
Para efectos de estas Reglas de Operacidn se entenderd por:

I. Acta de Ministerio Publico: documento que describe de manera formal hechos,
acuerdos, acontecimientos o circunstancias gue requieren constancia escrita.

. Constancia de radicacion: Documento que se elabora para dar fe del domicilio
donde vive la persona solicitante.

lll.  Certificado de defuncidén: documento oficial en el que se identifican las causas que
provocaron el fallecimiento de una persona

IV. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

V. Constancia de atencién médica: El certificado médico es un testimonio escrito
acerca del estado de salud actual de un paciente, que el profesional extiende a su
solicitud o a la de sus familiares, luego de la debida constatacién del mismo a través
de la asistencia, examen o reconocimiento.

VI. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social



VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.

XVIII.

Declaratoria de emergencia: Situacién anormal que puede causar un dano a la
sociedad y propiciar un riesgo para la seguridad e integridad de la poblacion en
general, generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de
algun agente perturbador.

Desastre: Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), un desastre se define
como situaciones imprevistas que representan serias € inmediatas amenazas para
la salud publica o cualquier situacién de salud publica que pone en peligro la vida
o salud de una cantidad significativa de personas y exige la accién inmediata.
Diversidad sexual: reconocimiento de las diferentes posibilidades que tienen las
personas de vivir, expresar y asumir su sexualidad, asi como sus preferencias,
orientaciones, identidades y expresiones de género.

Emergencia: La situacién o condicién anormal que puede causar un dafo a la
sociedad y propiciar un riesgo excesivo para la salud y la seguridad publica.
Evaluacion Econdmica: Instrumento disehado por el Sistema DIF Hidalgo que
permite una idea general sobre la situacién econdmica del beneficiario.
Entrevista: Técnica para establecer un didlogo entre el Peticionario y el servidor
publico profesional en Trabajo Social mismo que interroga y el o los entrevistados
contestan datos sobre su situacién familiar, econdmica o de salud que contribuye
a tomar una decisiéon respecto al porcentaje de apoyo.

Grupos Prioritarios: Personas que requieren de una atencién prioritaria para el
pleno ejercicio de sus derechos, por lo menos a los siguientes: - mujeres; - ninas,
ninos y adolescentes; - personas joévenes; - personas mayores; - personas con
discapacidad; - personas de diversidad sexual; - personas migrantes y sujetas de
proteccién internacional; - personas victimas; - personas en situacién de calle; -
personas privadas de su libertad; - personas que residen en instituciones de
asistencia social; - personas afrodescendientes; - personas de identidad indigena, y
- personas pertenecientes a minorias religiosas.

Hoja de referencia médica: Descripcién de las instrucciones del médico tratante
para el control del paciente por el Médico de la Unidad que refirié. Debe senalar las
principales indicaciones proporcionadas al paciente.

Identificacion Oficial: Documento emitido por institucion publica que, entre otros
datos consta el nombre de la persona, su domicilio en el Estado de Hidalgo, firmay
fotografia.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

INE: Credencial de elector, conocida cologuialmente como INE, es

un documento oficial expedido por ellnstituto Nacional Electoral aceptado

como identificacién oficial para todos los actos en que, por ley, la persona deba

identificarse.
LAS: Ley de Asistencia Social


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_coloquial
https://es.wikipedia.org/wiki/Documento
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_Electoral
https://es.wikipedia.org/wiki/Documento_de_identidad

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.
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Monto Maximo Diario Establecido: Es |la cantidad de dinero maxima que puede
darse al momento de la peticidn, en base a la disponibilidad presupuestal y la
demanda de servicio, para solicitantes de primera vez y diferente para solicitantes
subsecuentes.

Padrén: Relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas por
los programas asistenciales que opera o coordina el Organismo ya sea de manera
directa o a través de los Organismos Municipales.

Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a
casi todos los individuos de una localidad o regién.

Personas Beneficiarias: Es |la persona que recibe un servicio o apoyo asistencial a
través de los programas, accionesy servicios de asistencia social que promueven y
prestan las dependencias e instituciones de asistencia social publicas y privadas
(Articulo 2, Fraccion V de la Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo).
Persona Peticionaria: Es la persona que legitimamente presenta una peticion de
apoyo al Proyecto de Apoyo y Bienestar ya sea para beneficio propio, de algun
familiar o persona conocida.

Proyecto: Proyecto “Apoyo y Bienestar” del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Hidalgo.

Reglas de Operacion: Las disposiciones normativas planteadas en este documento
a las cuales se sujeta el Proyecto Apoyo y Bienestar con el objeto de otorgar
transparencia y asegurar la aplicacién eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los
recursos publicos asignados, emitidas por el Sistema DIF Hidalgo, autorizadas por
la Junta de Gobierno y publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.
Receta médica: Documento médico-legal que prescribe la medicacién al paciente
para su dispensacidon por parte del farmacéutico.

Resumen Médico: Documento elaborado por un médico en el cual se registran los
aspectos relevantes de la atencidon médica de un paciente, contenidos en el
expediente clinico. Deberd tener como minimo: padecimiento actual, diagndsticos,
tratamientos, evolucion, prondstico, y/o estudios de laboratorio y gabinete.
Servicio. Conjunto de actividades y procedimientos, por lo general de tipo esencial
0 basico, que un Estado suele garantizar a su poblacién, con el fin de brindar un
mejor nivel de vida y proteger la igualdad de oportunidades.

SIEB: Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios. En este sistema
informatico se registra el Padrén de Beneficiarios.

Situacidon emergente: Es una situacidon imprevista que, por la posibilidad de
producir dafos a personas, instalaciones y/o procesos, requiere una accidn
inmediata y urgente para prevenir, paliar o neutralizar las consecuencias que se
pudieran ocasionar;

Sistema DIF Hidalgo u Organismo: Sistema para el Desarrollo Integral de la
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XXXVIII.

XXXIX.

Familia del Estado de Hidalgo.

Sistema DIF Municipal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipal.
Sistema VAC: Sistema de cierre asistido por vacio en heridas complejas.

SIFAP: Sistema Integral de Finanzas y Administracién Pdblica. En este sistema
informatico se registra el avance programatico — presupuestal.

Solicitud de laboratorio: documento oficial que indica al laboratorio qué pruebas
necesita que se realicen.

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o
morales del sector privado hagan ante el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo, o los Sistemas DIF municipales, Organismo
Descentralizado estatal o municipal, ya sea para cumplir una obligacidon, obtener
un beneficio o servicio, a fin de que se emita una resolucién o cualgquier documento
gue dichas personas estén obligadas a conservar.

UBR: Unidades Basicas de Rehabilitacion

Unidad médica municipal: Establecimiento en el que se integran diversos recursos
materiales, humanos y econdmicos, destinados a la atencién de la salud.
Vulnerabilidad: El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
concibe a la vulnerabilidad como un fendmeno de desajustes sociales que ha
crecido y se ha arraigado en nuestras sociedades. La acumulacién de desventajas,
es multicausal y adquiere varias dimensiones. Denota carencia o ausencia de
elementos esenciales para la subsistencia y el desarrollo personal, e insuficiencia
de las herramientas necesarias para abandonar situaciones en desventaja,
estructurales o coyunturales.

4. Objetivo

4.1 Objetivo General del proyecto Apoyo y Bienestar

Disminuir gastos extraordinarios a poblacién en situacién emergente asociada a la salud,

a través de apoyos en especie a personas de escasos recursos.

Objetivo General EIASADC (Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentacion

y Desarrollo Comunitario) “Programa de atencion a grupos prioritarios”.

Contribuir para mejorar las condiciones de vida de los Grupos de Atencidén Prioritaria, a

consecuencia de los factores sociales que impiden el desarrollo integral del individuo y/o

familias, asi como favorecer el envejecimiento activo y saludable mediante la atencién a

las personas mayores en Casas de Dia, la atencidon a las personas con discapacidad en

materia de Rehabilitacién e Inclusién, y la atencién a la Primera Infancia en los Centros de

Atencion Infantil en cualquiera de sus modalidades, ademas de brindar proteccion,

promocioén y restitucion de los derechos de las nifas, ninos y adolescentes.



4.2 Objetivo Especifico del proyecto Apoyo y Bienestar
Otorgar apoyos asociados a la salud.

Objetivo Especifico Componente Otros Apoyos de Atencién Social
Son acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que
impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social
de personas en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y mental hasta lograr
su incorporacién a una vida plena y productiva.

Asimismo, brindar servicios y apoyos para modificar, mejorar y favorecer las condiciones
de vida de los individuos y familias que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas,
econdmicas o sociales requieran de servicios especializados para su plena integracion al
bienestar de acuerdo con lo previsto en los articulos. 4°y 12° LAS.

5. Cobertura Geografica

El proyecto “Apoyo y Bienestar”, beneficiard prioritariamente a la poblacién en situaciéon
emergente asociada a la salud, que habiten en las localidades de los 84 municipios del
Estado de Hidalgo.

6. Poblacion y focalizacion

6.1 Poblacién Potencial
Poblacion en situacion emergente asociada a la salud, con receta o diagnostico clinico
avalado por algun nosocomio publico.
De acuerdo al informe emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL) 2020, la
poblacion total del Estado de Hidalgo corresponde a 3,082,841.

Método de Calculo: El proyecto Apoyo y Bienestar trabajara con un 67.6% de los cuales el
66.6% son personas carentes de régimen de seguridad social (CONEVAL 2020) dando un
total de 2, 053,172, considerando a las personas con régimen de seguridad social que es
un 26.9% (CONEVAL 2020) se considerara un 1% de dicha poblacidn, el cual corresponde
a 8,292 personas, por lo tanto, el proyecto trabajara con una poblacion potencial de 2,
084,000.

6.2 Poblaciéon Objetivo
Poblacidn en situacion emergente asociada a la salud, con receta o diagnéstico clinico



avalado por algun nosocomio publico.

Método de Calculo: Poblacion objetivo = Poblacion atendida en el gjercicio fiscal anterior
+ % de la tasa de variacién de la poblacidn atendida en el ejercicio fiscal anterior

6.3 Criterios de Focalizacion
Seran susceptibles de ser beneficiadas las personas carentes de Seguridad
Social que reciban atencion meédica en alguna institucion de salud publica de
primer, segundo y tercer nivel, dependientes de la Secretaria de Salud del
Estado de Hidalgo o Federal, en el Centro de Rehabilitacion Integral de Hidalgo
incluidos los Centros de Rehabilitacién integral Regionales, UBR y Hospital del
Nifo DIF Hidalgo, Centros de Salud, Cruz Roja, Unidades Médicas Municipales.
GLOSARIO

1. Sedara prioridad a la persona peticionaria que pertenezcan a localidades de Alta
Marginacion.

2. Sedara prioridad a la persona peticionaria que no cuenten con ningun apoyo de
programas sociales estatales.

6.4 Requisitos de Seleccion de beneficiario

1. Para apoyo de medicamentos, y/o estudios de costo menor a $2,999.00 (Dos mil
novecientos noventa y nueve 00/100) debera presentar:

1. CURP actualizada, certificada y verificada, de |la persona beneficiaria;

2. Copia simple de identificaciéon oficial vigente y legible de la persona
peticionaria (Credencial para votar expedida por el INE, Credencial emitida
por el INAPAM). En caso de no contar con identificacién oficial vigente, podra
presentar constancia de radicacidon expedida por la autoridad municipal
correspondiente, con fecha de expedicién no mayor a tres meses anteriores
a partir de la fecha de su solicitud;

3. Receta médica o solicitud de laboratorio expedida por la institucion de salud
publica federal, estatal o municipal, donde se establezcan lo solicitado,
mismo que deberd cumplir con:

a) Nombre completo y edad de la persona beneficiaria que coincida
con el del CURP presentado;

b) A una sola tinta impreso o manuscrito;

c) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma
autégrafa o electrénica;

d) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o



correcciones;

e) Sello original de la institucién sin importar el color de tinta, y/o
digital;y

f) Debera presentarse con fecha que no rebase 5 dias habiles al dia
siguiente de su expedicioén.

En caso de medicamento controlado se requiere solo Copia simple de receta.

2. Para apoyo de medicamento y/ o estudios de costo mayor a $2,999.00 debera

presentar:

Copia simple de la CURP certificada de la persona beneficiaria;
Copia simple de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria
(Credencial para votar expedida por el INE, o Credencial emitida por el
INAPAM). En caso de no contar con identificacion oficial vigente, podra
presentar constancia de radicacidon expedida por la autoridad Municipal
correspondiente, con fecha de expedicién no mayor a tres meses anteriores
a partir de la fecha de su solicitud;
Resumen, Dictamen médico o Constancia de atencién médica emitido por
la institucion de salud publica federal, estatal o municipal, donde se
establezcan lo solicitado, mismo que debera cumplir con:
a) Nombre completo y edad de la persona beneficiaria que coincida
con el del CURP presentado;
b} A una sola tinta impreso o manuscrito;
c) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma
autégrafa o electrénica;
d) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o
correcciones;
e) Sello original de la institucién sin importar el color de tinta, y/o
digital;
f) Deberda presentarse con fecha que no rebase 5 dias habiles al dia
siguiente de su expedicion

3. Para apoyo de Cirugia debera presentar:

1.

Copia simple de la CURP certificada de la persona beneficiaria;

2. Copia simple de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria

(Credencial para votar expedida por el INE o Credencial emitida por el
INAPAM). En caso de no contar con identificacion oficial vigente, podra
presentar constancia de radicacidon expedida por la autoridad Municipal



correspondiente, con fecha de expedicidn no mayor a tres meses anteriores
a partir de la fecha de su solicitud;

3. Resumen o Dictamen médico considerando Unicamente a las Instituciones
de salud publica del Estado de Hidalgo con convenio establecido y debera
contener: VERIFICAR

a) Nombre completo y edad de la persona beneficiaria que coincida
con el del CURP presentado;

b} A una sola tinta impreso o manuscrito;

c) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma
autégrafa o electrénica;

d) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o
correcciones;

e) Sello original de la institucién sin importar el color de tinta, y/o
digital;

f) Debera presentarse con fecha que no rebase 5 dias habiles al dia
siguiente de su expedicién

4. Cotizacidn actualizada, considerando Unicamente a las Instituciones de
salud publica del Estado de Hidalgo con convenio establecido convenio

4. Para apoyo de Hemodialisis debera presentar:

1. Copia simple de la CURP certificada de la persona beneficiaria;

2. Copia simple de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria
(Credencial para votar expedida por el INE o Credencial emitida por el
INAPAM). En caso de no contar con identificacién oficial vigente, podra
presentar constancia de radicacién expedida por la autoridad Municipal
correspondiente, con fecha de expedicidn no mayor a tres meses anteriores
a partir de la fecha de su solicitud,;

4. Resumen o Dictamen médico emitido por la institucién de salud publica
federal, estatal o municipal, donde se establezcan lo solicitado, mismo que
deberd cumplir con:

a) Nombre completo vy edad de la persona beneficiaria que
coincida con el del CURP presentado;

b} A una sola tinta impreso o manuscrito;

c) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma
autégrafa o electrénica;

d) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o

correcciones;



e) Sello original de la institucién sin importar el color de tinta, y/o
digital;

f) Debera presentarse con fecha que no rebase 5 dias habiles al
dia siguiente de su expedicion

5. Para apoyo de gastos funerarios debera presentar:

Copia simple de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria
(Credencial para votar expedida por el INE o Credencial emitida por el
INAPAM);

Copia simple de la CURP certificada de la persona finada;

Copia simple de Acta o Certificado de Defuncion (sin abreviaturas,
tachaduras, enmendaduras, alteraciones o correcciones) la cual debera ser
presentada no mas de 10 dias habiles al dia siguiente dia de su expedicidon
Acta de Ministerio PuUblico si la defuncién derivd de actos violentos, o
diferentes a enfermedadesy

Cotizacion del servicio de la funeraria, cabe sefalar que Unicamente se
apoyard a personas que presenten documentaciéon de las agencias
funerarias gque estén dados de alta en el Padron de Proveedores de Gobierno
del Estado de Hidalgo que acepten las condiciones de pago del Sistema DIF
Hidalgo.

6. Para apoyo de panales debera presentar:

3.
4.

Copia simple de la CURP certificada de la persona beneficiaria;

Copia simple de identificacion oficial vigente de la persona peticionaria
(Credencial para votar expedida por el INE o Credencial emitida por el
INAPAM). En caso de no contar con identificaciéon oficial vigente, podra
presentar constancia de radicacion expedida por la autoridad Municipal
correspondiente, con fecha de expedicidon no mayor a tres meses anteriores
a partir de la fecha de su solicitud,;

Resumen o Dictamen médico emitido por la institucién de salud publica
federal, estatal o municipal, donde se establezcan lo solicitado, mismo que
debera cumplir con:

g) Nombre completo y edad de la persona beneficiaria que
coincida con el del CURP presentado;
h) A una sola tinta impreso o manuscrito;



i) Nombre completo y Cédula Profesional del médico con firma
autografa o electrénica;

j) Sin abreviaturas, tachaduras, enmendaduras, alteraciones o
correcciones;

k) Sello original de la institucion sin importar el color de tinta, y/o
digital;

l) Debera presentarse con fecha que no rebase 5 dias habiles al
dia siguiente de su expedicién

5.1 Cuando el documento expedido por la instancia de Salud Publica se recibira a doble

tinta cuando contenga alguna prescripcién médica y en tanto no altere: cantidades,

medicamentos y/ o gramaje. ADECUAR

6.4.1 Restricciones:

No se proporcionara los apoyos del proyecto, cuando:

VI.

VIL.
VIIIL.

No cumplir con alguno de los requisitos solicitados por el area;

Que lo solicitado se refiera para tratamientos estéticos o dentales estéticos o no
estéticos;

Cuando el solicitante no cumpla con alguno de los requisitos descritos en las
presentes Reglas de Operacion;

Cuando se solicite la compra de medicamentos o productos médicos solo
disponibles en extranjero;

No procede para apoyo de material de curacién de cualquier naturaleza;
Cuando el documento oficial como receta o resumen médico provenga de
servicios médicos particulares, de servicios de salud de otros estados, de
personas que no sean Hidalguenses, o de otros paises, asi como de los
considerados regimenes de seguridad social (IMSS, ISSSTE, PEMEX o ISSFAM});
No se proporcionara apoyo a personas migrantes, y;

Cuando no exista suficiencia presupuestal.

6.5 Métodos y/o procedimientos de seleccién

Las personas del Proyecto de Apoyo y Bienestar encargadas de la recepcién de los

documentos, verificaran si cumple con los requisitos establecidos en las presentes reglas

de operacién y en caso de no cumplir se regresan los documentos a la persona

peticionaria y se otorga lista de requisitos.



7 Caracteristicas de los apoyos

7.1 Tipo de apoyo
I.  Medicamentos de linea general, especializados o controlados;

Il.  Nutricién Parenteral.

Ill.  Apoyos para el cuidado del paciente en casa, como son:; sondas, bolsas de
dialisis, bolsas de colostomia, catéter, leches especiales para menores con
problemas de nutricién.

IV. Panfales cuando;

1. La persona peticionaria o beneficiaria presente alguna discapacidad, y;
2. Personas adultas mayores que por su condicidn lo requieran.

V. Estudios de laboratorio y de especialidad;

VI. Sesiones de Hemodidlisis;

VII. Sistema V.AC;

VIll. Pago de cirugias en Instituciones de salud publica del Estado de Hidalgo con
convenio u oficio de colaboracién en caso de ser dependencias
pertenecientes al Sistema DIF Hidalgo (CRIH y Hospital del Nino DIF)
establecido, y

IX. Apoyos para Gastos Funerarios, correspondientes a ataud, traslados o
velacion.

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos
El monto del apoyo se sujeta a la disponibilidad presupuestal y conforme a la demanda
diaria de solicitud de apoyo, de acuerdo a los siguientes casos:

I. Sila persona beneficiaria se encuentra internada en algun hospital publico del
Estado de Hidalgo podra recibir apoyo una vez al dia, durante su hospitalizacién;
Il. Sila persona beneficiaria esta en tratamiento médico ambulatorio podra recibir
un apoyo al mes o dos con base al grado de complejidad de su tratamiento y/o
enfermedades crénico degenerativas.
Il. Sila persona beneficiaria cuenta con apoyo de algun programa social el monto
designado serd menor al monto diario establecido.
IV. Si la persona beneficiaria subsecuente radica en la zona metropolitana del
Estado de Hidalgo el monto designado serd menor al monto diario establecido.

El porcentaje del apoyo a otorgar esta supeditado a la suficiencia presupuestal del
Proyecto, esta suficiencia debera ser monitoreada y regulada conforme al Programa
Operativo Anual autorizado.



8. Derechos obligaciones y sanciones

VI.

VII.

8.1 Derechos de las personas beneficiarias.

Recibir orientacién y asesoria respecto a los requisitos establecidos en las
reglas de operacion del Proyecto Apoyo y Bienestar;

Ser sujeta de representacion para realizar el tramite de solicitud de apoyo
por un familiar, persona vecina o amiga, o cualquier persona solidaria que
funja como red de apoyo

Ser atendidas con respeto a su dignidad, con calidad, calidez, y no
discriminacion aplicando el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del
Estado de Hidalgo y el Cédigo de Conducta de lasy los Servidores Publicos
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo;
Que su peticion sea valorada conforme las presentes reglas de operacion;
Priorizar su peticién de apoyo en apego a los requisitos establecidos;
Recibir en tiempo y forma por parte del proveedor los apoyos que le sean
autorizados;y

Confidencialidad de informacion.

8.2 Derechos de la Instancia Normativa Federal

Es derecho Sistema DIF Nacional:

Tener acceso a la informacion de la aplicacion del recurso de acuerdo a lo
establecido.

8.3Derechos de la Instancia Normativa Estatal

Son derechos del proyecto Apoyo y Bienestar del Sistema para el Desarrollo

Integral de la Familia del Estado de Hidalgo:

Solicitar al peticionario la informacion y documentacion necesaria para la
realizacion del tramite.

Ser tratados con respeto, a la dignidad, con calidad, calidez, y no
discriminacion.

Establecer vinculacidon con instancias del sector publico, social y privado;y
Recibir la informacién en tiempo y forma de cualquier cambio establecido
por las autoridades

8.4 Obligaciones de las personas beneficiarias, Instancias normativas o

coordinadoras y ejecutoras.



8.4.1 Obligaciones de las personas beneficiarias.
I.  Darun tratorespetuoso a las personas de las cuales reciba atencidn por parte
del Sistema DIF Hidalgo, asi como a los otros usuarios y sus acompanantes;
Il.  Proporcionar la documentacion requerida, completa;
lll. Proporcionar de manera fidedigna Ila informaciéon necesaria para
documentar su expediente;
IV. Respetar los tiempos establecidos para el canje del vale sujeto a los 2 dias
habiles posteriores a la fecha de su emisién;
V. Hacer uso responsable de los apoyos recibidos de acuerdo a las
especificaciones de uso o indicaciones prescritas; y
VI.  Cumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacién para el

otorgamiento del apoyo solicitado.

8.4.2 Obligaciones de la Instancia Normativa Federal
I. Darseguimiento al presupuesto para la operatividad del proyecto Apoyo y

Bienestar.

8.4.3 Obligaciones de la Instancia Normativa o Coordinadora Estatal
Son obligaciones del proyecto Apoyo y Bienestar del sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Hidalgo como instancia normativa
I.  Difundir las presentes reglas de operacion;
II.  Vigilar proceso operativo del Proyecto Apoyo y Bienestar;
lll. Ejercer los recursos financieros otorgados exclusivamente para los fines que
fueron autorizados;
IV. Conocer, promover y aplicar los valores, principios y reglas de integridad
establecidas en el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de
Hidalgo en las acciones operativas de atencién al publico; y
V. Activar redes institucionales, sociales o familiares para contribuir a otorgar el

apoyo solicitado.

8.5. Sanciones
I. El mal uso del apoyo, serd motivo de suspensién del servicio, durante el ejercicio fiscal

vigente.

9. Instancias Participantes

9.1 Instancia Ejecutora
El Sistema DIF Estatal, participa mediante el otorgamiento de presupuesto dirigido a este



proyecto.
La instancia ejecutora del Proyecto Apoyo y Bienestar es la Direccidn General de
Asistencia Social a través de la Subdireccion de Apoyo y Bienestar. MODIFICAR

9.2 Instancia Normativa Estatal
La persona titular del Sistema DIF Hidalgo en coordinacién con la Direccién General de
Asistencia Social, serdn quienes interpretaran y definiran cualquier aspecto operativo
previsto o imprevisto en las presentes Reglas de Operacion, sin perjuicio de las
disposiciones aplicables en la materia.

9.3 Instancia Normativa Federal
El Sistema DIF Nacional, a través de la Direccién General de Alimentacién y Desarrollo
Comunitario, por medio de la estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y
Desarrollo Comunitario, con fundamento en la Estructura Programatica del FAM-AS del
Presupuesto de Egresos de la Federacién.

10. Coordinacion Institucional

10.1 Prevencién de duplicidades
El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera mecanismo de
coordinacion con el responsable proyecto Apoyo y Bienestar con la finalidad de
establecer sinergias para articular, optimizar y garantizar acciones gue no se
contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o proyectos, para
transparentar y hacer mas eficiente el uso de los recursos.

10.2 Colaboracion

10.2.1 Colaboracion Interinstitucional
La persona titular de la Direccidén General de Asistencia Social impulsara las acciones de
coordinacién interinstitucional con programas o proyectos gque promueve y aplica el
Sistema DIF Hidalgo, cuando por circunstancias propias de las personas peticionarias del
Proyecto Apoyo y Bienestar, sea conveniente.

10.2.2 Colaboracioén Interinstitucional
Para el desarrollo del proyecto, el Sistema DIF Hidalgo mediante la persona titular de la
Direccion General de Asistencia Social, de la Subdireccion de Apoyo y Bienestar y el
Departamento de Apoyo y Bienestar, podran establecer vinculacién con instancias del
sector publico, social y privado.



10.3 Concurrencia

Para la operacion del proyecto Apoyo y Bienestar sera mediante la aplicacion del recurso

proveniente del Ramo General 33 dirigido a “fortalecer la capacidad de respuesta de los

gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de los recursos que les permita elevar la

eficiencia y eficacia en la atencién de las demandas de educacidn, salud, infraestructura

basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de

asistencia social e infraestructura educativa que les plantea su poblacion, asi como el

fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y a las regiones que conforman,

dando cumplimiento a lo establecido en el Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal

(LCF)." en el articulo 27 del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2024.

11. Mecanica de Operacion

11.1 Proceso

En términos generales, el proceso para entrega de apoyos que proporciona el Proyecto

Apoyo y Bienestar, es de la manera siguiente:

VI.

Para la entrega de apoyos, las personas peticionarias se presentan en el area de
Audiencia Publica del Sistema DIF Hidalgo, donde se les proporciona un No. de
folio para su atencion, el cual tiene sede en las Oficinas Centrales en el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, ubicadas en calle
Salazar Carlos Martinez Balmori No.100, en el Centro de Pachuca de Soto, Hidalgo,
C.P.42000; horario de atencién de 08:30 a 16:30 horas de lunes a viernes;

La persona de la recepcién de la Subdireccién de Apoyo y Bienestar, verifica
gue la persona peticionaria cumpla con todos los documentos establecidos en
las presentes reglas de operacién, de no cumplir se brindara la orientacién
necesaria.

La persona peticionaria que cumpla con todos los requisitos pasara al registro
donde se le dara de alta en el Sistema Informatico de Registro (SIEB).

La persona encargada del Registro Verificara si el beneficiario cuenta o no con
Derechohabiencia;

Se asignara la gestidon del apoyo a una Trabajadora Social del departamento
para su atencién y valoracién del trdmite mediante la asignacién de un folio
interno.

La Trabajadora Social realiza la entrevista y evaluacién socioeconémica a la
persona peticionaria.



VIl. Se realiza la cotizacién del apoyo solicitado al menos con tres proveedores via
telefénica. En caso de que solo se cuente con un Proveedor o el Paciente ya
cuente con una cita previa con un algun proveedor especifico, las columnas
restantes se definiran como NO APLICA.

VIIl. Se analiza la peticiéon del usuario, asi como su situacién socioeconémica,
meédica y municipio de residencia,

IX. Seelaboravale de apoyo mismo gque sera autorizada por la persona titular de la
Subdireccién de Apoyo y Bienestar o por las personas designadas para este fin.

X.  Se elabora expediente fisico y digital para consulta:

a) Vale de apoyo; AGREGAR

b) Copia simple de la identificacion del solicitante o constancia de
radicacién expedida por la autoridad Municipal de su procedencia la cual
se recibird por Unica ocasion durante el gjercicio fiscal vigente y CURP de
la persona beneficiaria;

c) Receta médica, solicitud de laboratorio, resumen médico, constancia de
atencién meédica o dictamen meédico, acta o certificado de defuncidon
emitido por el sector salud estatal, federal o municipal;

d) Cotizacién de proveedores realizada via telefénica CORREO
ELECTRONICO,y;

e) Hoja Peticién, (documento que se alimenta del SIEB)

f) Acta de Ministerio PUblico si la defuncién derivé de actos violentos, o
diferentes a enfermedades (Unicamente para tramites de gastos
funerarios)

XI. El expediente se pasard a revision con la encarada de dicho proceso, a fin de
evitar algun error de captura.

XIl. Se entregara el vale de apoyo debidamente autorizado, mismo que la persona
peticionaria o beneficiaria debera canjear ante el proveedor determinado,
dentro de los primeros dos dias habiles posteriores a la fecha de emisién y firma
de recibido;y

XIll.  Se entrega encuesta de satisfaccion a la persona peticionaria para su llenado.

XIV. Se entrega expediente fisico al area de comprobacién y seguimiento, quien
recibe facturacion fisica (PDF, XML, validacion del SAT Y Vale original) de
proveedores y efectla el proceso correspondiente para la entrega a la
Subdireccioén de Fiscalizacion.

Cuando los sistemas DIF municipales soliciten apoyo al proyecto de Apoyo y Bienestar,
deberan reunir y verificar documentacién de los solicitantes, asi como apoyar con el
traslado a las instalaciones que ocupa el proyecto, esto con el fin de evitar intermediarios
para la entrega de apoyos.
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11.2 Ejecucién

El Sistema DIF Hidalgo cuenta con el Sistema Integral de Finanzas y Administracion

Publica (SIFAP), el cual permite tener el registro de las operaciones, reporte de metas, a

través del cual se obtienen los avances fisicos financieros mensuales, trimestrales,

semestrales y anuales.

11.3 Causa de Fuerza Mayor

Se aplica plan de contingencia para solventar las peticiones, cuando el Sistema

Informatico (SIEB) presente alguna falla.

La persona de la recepcion de la Subdireccion de Apoyo y Bienestar, verifica
que la persona peticionaria cumpla con todos los documentos establecidos en
las presentes reglas de operacién, de no cumplir se brindara la orientaciéon
necesaria.

La persona peticionaria gue cumpla con todos los requisitos pasara al registro
digital y posteriormente, una vez restablecido el sistema se le dara de alta en
el Sistema Informatico de Registro (SIEB).

Se asignara la gestion del apoyo a una Trabajadora Social del departamento
para su atencion y valoracion del tramite mediante la asignacion de un folio
interno.

Se realiza la cotizacion del apoyo solicitado al menos con tres proveedores via
telefénica, En caso de que solo se cuente con un Proveedor o el Paciente ya
cuente con una cita previa con un algun proveedor especifico, las columnas
restantes se definirdn como NO APLICA.

Se elabora vale de apoyo y hoja de peticion mismos que seran llenados a mano
y/o computadora, los cuales serd autorizados por la persona titular de la



Subdireccién de Apoyo y Bienestar o por las personas designadas para este fin.
VI. una vez restablecido el sistema se hara el vaciado de la informacion en el
Sistema Informatico de Registro (SIEB).
VII. Se elabora expediente fisico y digital para consulta:
g) Vale de apoyo llenado a mano y/o computadora;
h) ldentificacion del solicitante o constancia de radicacion expedida por la
autoridad Municipal de su procedenciay CURP de |la persona beneficiaria;
i) Documento expedido por el sector salud estatal, federal o municipal,
j) Cotizacidn de proveedores realizada via telefénica, y;
k) Hoja Peticién llenado a mano y/o computadora.

VIIl. Se entregara el vale de apoyo debidamente autorizado, mismo que la persona
peticionaria o beneficiaria debera canjear ante el proveedor determinado, dentro de los
primeros dos dias habiles posteriores a la fecha de emisidon y firma de recibido; y
IX. Se entrega encuesta de satisfaccion a la persona peticionaria para su llenado.

Se entrega expediente fisico al area de comprobacion de gastos, quien recibe
facturacion fisica (PDF, XML, validacién del SAT Y Vale original) de proveedoresy
efectUa el proceso correspondiente para la entrega a la subdireccién de
Contabilidad.

12. Evaluacién, seguimiento y control

12.1 Informacion presupuestaria
El recurso financiero destinado a la operatividad del proyecto “Apoyo y Bienestar”,
proviene de un porcentaje asighado del Ramo General 33, Fondo de Aportaciones
Mudltiples componente Asistencia Social (FAM-AS), (por asignar) mismo que se aplica para
la adquisicion de apoyos descritos en las presentes reglas de operacion con objeto de
solventar necesidades apremiantes de la poblacién objetivo.

12.2 Evaluacién

Este proyecto serd objeto de cualquier tipo de seguimiento, monitoreo o evaluacién
interna y/o externa, de acuerdo al Programa Anual de Evaluacion (PAE), que establezca el
Sistema DIF Hidalgo a través de la Direccion de Planeacion y Prospectiva o instancias
evaluadoras externas, en los términos que establece la Ley de Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental en el capitulo relativo a evaluacién, que sehala “La evaluacion del
desempeno se realizara a través de la verificacién del grado de cumplimiento de objetivos
y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados de la aplicacién de los recursos publicos estatales”.



En concordancia con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028 menciona:

Acuerdo 1 Gobierno cercano, justo y honesto; Objetivo 1.3. Transformacién de la
administracién publica del Estado de Hidalgo, con base en la honestidad, transparencia y
eficiencia; Estrategia 1.3.2 Fomentar la austeridad en la administracién publica. Linea de
accion 1.3.2.1. Asegurar la eficiente administracion y aplicacion de los recursos asignados
en la totalidad de la administracion publica, combatiendo los dispendios de los Gobiernos
del pasado.

Objetivo 1.4. Transparencia y rendicién de cuentas, principios fundamentales de nuestra
administracion; Estrategia 1.4.3. Transformar la accién gubernamental a través del
seguimiento efectivo y objetivo de cada una de sus acciones llevadas a cabo; Linea de
accion 1.4.3.1. Promover la inspeccioén, supervision, vigilancia, monitoreo, evaluaciéon y
seguimiento de las politicas publicas, con vista al fortalecimiento de estas y otras acciones
de gobierno, ofreciendo.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administraciéon Publica Federal refiere en el capitulo relativo al seguimiento a los
resultados y recomendaciones de las evaluaciones “lLas dependencias y entidades
deberdn dar seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora de los programas
federales derivados de las evaluaciones realizadas, conforme al convenio de compromisos
de mejoramiento de la gestidn para resultados que celebren”..

12.3 Control y auditoria
Es responsabilidad del encargado proyecto proporcionar a los entes fiscalizadores la
informacidn necesaria para que realicen en el momento gque lo consideren pertinente,
auditorias, revisiones o visitas de inspeccion, en cualquiera de las etapas de aplicacion del
proyecto, asi como dar atencion a las observaciones y recomendaciones realizadas por
dichos entes.

12.4 Indicadores de Resultados

En atencién a lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo para el
Ejercicio Fiscal vigente, “Los programas presupuestarios tendran una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) conforme a la Metodologia del Marco Logico (MML), En
cada MIR, estaran contenidos los objetivos, indicadores y metas de los programas
presupuestarios. Se deberan considerar los avancesy resultados obtenidos del monitoreo
gue se realice respecto del cumplimiento de las metas programadas y de las evaluaciones
realizadas”, se integra en las presentes reglas de operacién, la MIR correspondiente.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL ESTADO DE HIDALGO
d b D I F SUBDIRECCION GENERAL DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
¥ . DIRECCION DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
‘ ‘ HIDALGO MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS i
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2025
NOMBRE DEL PROYECTO:APOYO Y BIENESTAR FECHA DE ELABORACION:  24-junio-2024
Notas:

(1) Situacion emergente asociada a la salud: Se entiende como la condicion que presentan personas que padecen alguna enfermedad y que requieren bienes o servicios
(Medicamentos - Estudio médicos (Gabinete y Laboratorio) - Subsidios médicos - Apoyos complementarios asociados a la salud (Pafales y Gastos Funerarios))

(2)Receta o Diagndstico clinico se entiende para fines de este proyecto como un documento oficial y original emitido por una institucion de salud en la que se escribe
concisamente el tratamiento médico del beneficiario, con firma, nimero de cédula profesional del médico y sello de Trabajo Social de Ia Institucion .

(3) Gastos Extrsordinarios para fines de este proyecto se entiende como una situacion impredecible que se presenta en la familia a fin de atender aspectos relacionados a
la salud.

(4) Expediente de soficitud de Apoyo se entiende como documentos que conforman la integracion de un expediente: - Hoja Peticion - Copia de identificacion - CURP del
Beneficiario - Hoja de factura - Vale de apoyo - Formato de cotizaciones.

JUSTIFICACION CON PERSPECTIVA DE GENERO
El Programa Ayuda en Especie a Desamparados oforga apoyos a la poblacion que vive una situacion problematica apremiante en cuanto a su salud se refiere, abierto a
beneficiar a hombres o mujeres sin distincién alguna, en virtud de ser las enfermedades una problematica de salud puablica que no distingue género, edad o nacionalidad.

REALIZO vo.8so
L.T.S. Frida Hernandez Amords L.E.P. Dulce Maria Eduviges Pérez Ramirez
Subdirectora de Apoyo y Bienestar Directora General de Asistencia Social
AUTORIZO

M.G.N. Gabriela Maauad Bulos.
Directora de Planeacion, Prospectiva y Normatividad.



13. TRANSPARENCIA

13. 1 Difusion:
Las presentes Reglas de Operacion, seran publicadas en el Peridédico Oficial del Estado de
Hidalgo, pagina del SEDIF asi mismo los requisitos y servicios de este Proyecto serdn
difundidos en la pagina oficial del Registro Unico de Tramites y Servicios del Estado de
Hidalgo.

13.2 Padrén de Beneficiarios

La integracion del Padron de beneficiarios se hace conforme a lo establecido en los
Lineamientos para la integracién del Padréon Unico de Beneficiarios, donde sefala que su
ambito de aplicacién es de observancia general para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, entidades federativas y municipales. Asi mismo, en
concordancia con los términos establecidos en el Decreto por el que se crea el Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales, como una
herramienta de informacién y analisis que integrarda de forma estructurada y
sistematizada la informacién objetiva y fehaciente respecto de los Programas a cargo de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

En este antecedente, la instancia operativa o ejecutora del proyecto asistencial (Sistema
DIF Hidalgo o Sistema DIF Municipal), alimentara el padrén en la base del Sistema de
Informacién Estadistica de Beneficiarios (SIEB) y el Sistema de Informacién Financiera y
Administrativa (SIFAP), mediante la captura permanente con cortes mensuales de los
datos de la de la poblacion beneficiada: CURP, Nombre y apellidos, fecha de nacimiento,
nombre de la Escuela, localidad, municipio, tipo de apoyo otorgado, a efecto de cumplir
en tiempo y forma con la informacidén solicitada por las entidades globalizadoras,
conforme a los criterios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia establecidos por
el Gobierno del Estado.

El Sistema DIF Hidalgo como Instancia normativa establecera sinergias para articular,
optimizar y garantizar acciones que no se contrapongan, afecten o presenten
duplicidades con otros programas o proyectos, para transparentar y hacer mas eficiente
el uso de los recursos, y a efecto de detectar la duplicidad de personas beneficiarias se
revisa la informacién capturada en el Sistema de Informacién Estadistica de Beneficiarios
(SIEB).
13.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

La poblacién beneficiaria podra realizar sugerencias, quejas, denuncias en caso de que se
vean afectados sus derechos conforme al contenido de las presentes reglas de operacién
dejaran por escrito sus quejas en el buzén de quejas y denuncias colocado junto al acceso



a las oficinas que ocupa el proyecto Apoyo y Bienestar ubicado en la Calle Vicente Salazar,
No. 100 Colonia Centro, Pachuca de Soto, Hidalgo C.P.42000, o al numero telefénico 771-
7173100 ext. 3145 de lunes a viernes en horario de 09:00 a 16.30 horas.

Organo Interno de Control del Sistema DIF Hidalgo
Tel. O1 (771) 717 31 00 (Ext. 3035)
Correo electronico:

Domicilio: Calle Salazar Carlos Martinez Balmori No. 100 Col. Centro C.P. 42000, Pachuca,
Hgo

13.3.1 Calidad en el servicio:

Las personas gque forman parte del Proyecto Apoyo y Bienestar observaran en el
desempeno de su empleo, cargo o comisién, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico, conforme a las directrices
establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas en concordancia
con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de Hidalgo, Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo, el Sistema Nacional
Anticorrupcidny la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados
para el Estado de Hidalgo, asi mismo, se apegaran a los principios y valores del servicio
publico, las reglas de integridad establecidas en el Cédigo de Etica de la Administracion
Publica del Estado de Hidalgo, el cual sera aplicable a todas las personas que desempefien
un empleo, cargo o comisiéon, al interior de alguna dependencia o entidad de la
Administracién Publica Estatal, con el propdsito de orientar en un marco de aspiracién a
la excelencia, el desempeno de las funciones y la toma de decisiones de los servidores
publicos.

13.3.2 Rendicion de cuentas:

Las acciones operativas y administrativas realizadas en el marco del proyecto de Apoyoy
Bienestar seran registradas en el Sistema Integral de Finanzas y Administracion Publica,
y presentara los informes financieros y contables que le sean requeridos por las instancias
correspondientes, asi mismo, conforme los objetivos y metas plasmados en el Programa
Operativo Anual (POA), e indicadores de desempefo y resultados alcanzados conforme a
la aplicaciéon del presupuesto financiero otorgado para su operacion en el periodo fiscal
correspondiente

Lo anterior, mediante la aplicacién de los principios constitucionales que rigen el servicio



puUblico: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; para asi, combatir la
corrupcioén e incentivar la transparencia y la rendicién de cuentas.

13.3.3 Acceso a la informacién y proteccién de datos personales

La informacién relacionada con los datos personales de las personas beneficiarias
recabados por el personal adscrito al Proyecto e integrados al padréon de beneficiarios,
seran protegidos y publicados conforme a los términos previstos en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares, a lo establecido en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo, y demas disposiciones juridicas
aplicables.

13.3.4 Acciones de Blindaje Electoral

Este Proyecto estara sujeto a las disposiciones en materia electoral emitidas por las
autoridades competentes, en apego al Programa de Blindaje Electoral (PBE), que
considera el blindaje electoral es una estrategia que protege la integridad del proceso
electoral, a través de acciones que buscan impedir el uso inadecuado de los programas
sociales, para no vulnerar el principio de imparcialidad durante la celebracién de los
comicios, con el objetivo de garantizar la observancia del principio de imparcialidad en la
funcién publica que realiza la Secretaria de Bienestar, a fin de salvaguardar los recursos
de los programas sociales para que no se incida en el voto ciudadano durante las
contiendas electorales, con fundamento en los articulos 41 parrafo lll, Apartado C, parrafo
2; 109 fraccion Il y 134 parrafos primero, quinto, sexto, octavo y noveno de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 209 puntos 1,3y 5, 442 punto 1, inciso f) y 449 punto 1,
de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; articulo 5, 7 fracciones V
y VIl y articulo 11 BIS de la Ley General en Materia de Delitos Electorales; articulo 22 de la
Ley General de Desarrollo Social articulo 5 inciso f), articulo 8 fraccion 1V, articulo 9 fraccién
I; articulo 11 primer y segundo apartados, articulo 14 primer y segundo parrafo y articulo 21
de la Ley General de Comunicacion Social y Codigo Electoral del Estado de Hidalgo.
DIRECCION DE JURIDICO.

15.Anexos
Vale de Apoyo
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periédico Oficial del Estado de Hidalgo.

SEGUNDO Se abroga todas aquellas reglas de operacion en esta misma materia que
estén vigentes a la entrada de vigor de las presentes.

TERCERO: Estas Reglas de Operacién estaran vigentes a partir de su publicacién y hasta
el ano 2025. En caso necesario, seran objeto de revision y modificacion conforme a la
estructura o necesidades del Proyecto y debiendo ser publicadas en el Peridédico Oficial
del Estado de Hidalgo a fin de que surtan sus efectos.

Dado en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, a los 29 del mes de diciembre del afio dos
mil veinticinco, en la Primera Sesion Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo, mediante Acuerdo
S.E/II/2024/14 se aprueba el Proyecto.

POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.D. RICARDO GOMEZ MORENO
SECRETARIO DE BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL
Y PRESIDENTE DE LA JUNTA DE GOBIERNO

CONSEJEROS

LCDA. MARIA ESTHER RAMIREZ VARGAS
SECRETARIA DE HACIENDA

ING. CARLOS HENKEL ESCORZA
SECRETARIO DE DESARROLLO
ECONOMICO



LIC. MIGUEL ANGEL TELLO VARGAS
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y PROSPECTIVA

DR. NATIVIDAD CASTREJON VALDEZ DRA. VANESSA ESCALENTE ARROYO

SECRETARIO DE EDUCACION PUBLICA SECRETARIA DE SALUD

COMISARIO PUBLICO DEL SISTEMA DIF HIDALGO

L.C. GRACIELA ARRIAGA
SANCHEZ
COMISARIA PUBLICO
PROPIETARIO

Estas firmas corresponden al Acuerdo S.E./00/2024/00 que aprueba las Reglas de
Operacion de los proyectos AYUDAS TECNICAS, HACIA UNA VIDA MEJOR Y APOYO Y
BIENESTAR por parte de los integrantes de la H. Junta de Gobierno que intervinieron en
la Segunda Sesion Extraordinaria celebrada con fecha........ y son las que usan en sus actos
PUDBIICOS Y Privados. = = = = = - = = - = m oo o o o e e oo



